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 شكر وتقــــــــــدير
"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه 

 .(01:وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين" )النمل،آية

ما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله، والحمدلله والشكر له عز وجل أن الحمدلله الذي هدانا لهذا و 

هتدي لولا أن هداني الله، والصلاة والسلام أوفقني ويسر لي كل عسير لإتمام هذه الرسالة، وما كنت 

على أشرف الخلق أجمعين محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين، ومن تبعهم 

 بإحسان إلى يوم الدين.

طيب لي عرفاناً بالجميل أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الذي وقف بجانبي طوال فترة ي

ور / محمد القداح أستاذ الإدارة التربوية تدراستي، ولم يبخل علي بمساعدة او إرشاد أو توجيه، الدك

المخلصة كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط بالإضافة إلى جهوده البناءة ونصائحه في 

للباحثة، والتي كانت سبباً بإخراج الرسالة بهذه الصورة، ولا تملك الباحثة إلا أن تتوجه بخالص الشكر 

والتقدير والاحترام له، وأن تتوجه لله تعالى بالدعاء بأن يمنحه ما ينفع الناس بعلمه، ويجعله مناراً 

 مره.للباحثين، فجزاه الله عني كل خير وبارك الله له في عمله وع

وأتقدم بوافر التقدير وعظيم الامتنان لأعضاء لجنة المناقشة في قبول مناقشة هذا البحث العلمي،    

ثرائهم لهذه الدّراسة بعلمهم وخبرتهم، كلٌّ من الدكتور/  الأستاذو عبد الجبار البياتي، /الأستاذ الدكتور وا 

 بشير عربيات.

ة في كلية العلوم التربوية بجامعة الشرق يّ سيئة التدريكما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أعضاء اله     

الأوسط بمختلف مستوياتهم لمساعدتهم لي في إنجاز هذه الدراسة، ولا يفوتني إلا أن أتقدم بخالص 

عتراف بالجميل لأختي وصديقتي الدكتورة/غادة دعيس التي شجعتني على كر وعظيم الإمتنان والاالشّ 



 ه
 

ملة دراستي ولم تبخل علي من جهدها ونصائحها ومساعدتها منذ بداية لتحاق بهذا البرنامج وتكالا

 دراستي الجامعية وحتى إتمام الرسالة.

 أن أشكر كل من ساهم ولو بجهد ضئيل لإنجاز هذا البحث، وأسأل الله وأخيراً لا يسعني إلاّ 

 ت في هذه الرسالة.قالمولى أن أكون قد وفّ 
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مهما  لى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها إلى من علموني الصمودإ

 عاب، وتمنّيت أن يكونا معي...كانت الظروف واشتدّت الصّ 

 والـــــدتي ،والــــدي                                                  

 .رحمكما الله وأسكنكما فسيح جناته                       

إلى من هو صاحب الفضل بعد الله فيما وصلت إليه، ورفيق دربي، ومن صبر لأجلي، 

 لي سنداً وعوناً... وكان

                 زوجي حفظه الله                                     

 إلى أبنائي... إشراقة الحاضر وأمل المستقبل... 

 بنان  ،بتول ،عمر                      

 ة والمتابعة والسعي في طلب العلم...رادشاركوني التصميم والإ إلى من

 أختي وأخواني الأعزاء                                                 

 

 هذا الجهد العلمي المتواضع يإليهم جميعاً أهد                 
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 إعداد 

 إيمان مفضي الشلبي

 إشراف

 محمد القداح  الدكتور 

 صالملخّ 

ــــعرف إلى درجة تفويض السلطة وعلاقتراسة التّ ه الدّ هدفت هذ        ــــبدرج اهـ ــ ــ ــ ــة الإبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ داع الإداري ـ

ــكونــوقد ت ،ري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء قصبة عمانـلدى مدي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ت ـ

ــنع ــ ــ ــــراسة مالدّ  ةيــ ــ ــ ــ ـــ( معلّ 154ن )ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  الطبقية العشوائية ، وقد استخدمتماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة ـ

ــــان لجمــأدات ــع البيانات، الأولى: قيـ ــ ــ ــ ــ ــاس درجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لقياس درجة الإبداع  :ة تفويض السلطة، والثانيةـ

ــأكالتّ بعد المديرين، و  ىالإداري لد ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد من صدقـ ــ ــ ــمّ تو  ،هما وثباتهماـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ زيعهما على أفراد عيّنة تــ

 .الدّراسة

وقد أظهرت النّتائج مستوى متوسّطاً في كل من درجة تفويض السلطة ودرجة الإبداع الإداري ؛         

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــغ المتوسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــط الحسابي لدرجة تفويض السّلطة )إذ بل ــ ــ ( لدرجة الإبداع الإداري، 1.64( ،و)1.11ــ

ــرت النتائج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( يبين درجة α≤4.45إحصائية عند مستوى دلالة ) يجابية ذات دلالةإعلاقة كما أظهــ

ت قيمة ـــــــــــذ بلغإ ،لدى أفراد عيّنة الدّراسة ودرجة الإبداع الإداري  ،طةــــتوافر تفويض السل

( في درجة α≤4.45)ذات دلالة إحصائية عند مستوى، وفروقاً (4.111باط )ــرتل الاـــــــــــــــمعام

،  المؤهل العلمي، و  الجنس اتر ـــــــــــــــفي المدارس الثانوية الحكومية تعزى لمتغي السلطة تفويض

 والخبرة .



 م
 

( في مستوى الإبداع الإداري α≤4.45صائية عند مستوى )ذات إح اً فروقلكنّها لم تظهر       

إحصائياً عند  ةدال، في حين ظهرت فروق  عاً لمتغير المؤهل العلميبلمديري المدارس الثانوية ت

 .( في مستوى الإبداع الإداري يعزى لمتغيري الجنس والخبرةα≤4.45مستوى )

ع ــــــــــــضرورة عقد اجتماعات ولقاءات دوريّة مبثة ـــــــــــراسة، أوصت الباحفي ضوء نتائج الدّ           

وخاصة ما يتعلّق بتفويض السّلطة  ،طلاعهم على التّطورات الجديدة للأعمال الإداريّةن لاــــــــــالموظّفي

رورة ـــــبضعقد دورات تدريبيّة للقيادات الإداريّة لتبصيرهم و ، ام بالأعمال المفوّضةــــــــــــلتمكينهم من القي

 المديرينضرورة قيام وزارة التّربية والتّعليم باختيار ، و وأهميّته لزيادة فاعليّة الإدارة ،التفّويض

 تسهم في دعم الإبداع الإداري. عالميّة ق معاييرــــــــــــــــوف

 .تفويض السّلطة ، الإبداع الإداري( الكلمات المفتاحيّة :)
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Abstract 

This study aims to realize the relationship between the authority delegation and the 

administrative creativity of high secondary schools managers according to the opinion 

of teachers in Capital of Amman (Al-Qasaba). The study sample consists of 250 

teachers (male and females), the methodology of selection is randomly selection.  

Two main tools used data collection: the first one is measuring the degree of the 

authority delegation; the second is measuring the degree of administrative creativity of 

high secondary schools managers. The tools were distributed and submitted to the study 

sample, after ensuring that the tools are valid and applicable.  

The results show a medium level for each degree of authority delegation level and 

administrative creativity level; the average for the degree of authority delegation level 

and administrative creativity level equal( 3.33) and )3.6) respectively. In addition the 

results show a statistical positive relation at significant level where (.0.0≥α)  that shows 

the degree of authority delegation and the administrative creativity of the sample study.   

The root cause of the statistical deviation at the significant level where ( ≥α.0.0 ) for 

the degree of authority delegation level and administrative creativity level is variables 

such as gender, experience and educational qualification level. The correlation coefficient 

value is (0.233). 

Results does not show a statistical variables related to educational qualification 

variables at the significant level where (.0.0≥α)  for the degree of administrative 



 س
 

creativity of high secondary schools managers. At the same time results show a statistical 

variables related to gender and experience variables at the significant level where 

(.0.0≥α)  for the degree of administrative creativity of high secondary schools managers. 

 

Reference to the results of study, the researcher recommends, conducting a 

periodical meetings with the employees to keep them updated with the latest development 

techniques related to administrative fields, conducting training sessions about delegation 

of authority, finally the Ministry of Education shall assign the schools manager based on 

international standards.    

 

(Keywords: Authority Delegation, Administrative Creativity).  
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 الفصل الأول
 تهايّ مشكـــــــلة الدّراســـــة وأهم 

 ـدمةمقـ

 ي حاجات المجتمع بوجه عامبّ خطيط الشّامل الذّي يلتّ خطيط التربويّ جزء من التّ إنّ ال

 ربية في ضوء احتياجات خططوحاجات كل فرد بوجه خاص، وبناءً على ذلك يجب أن يُخطّط للتّ 

طرق  رد البشريّة التّي تتطلبّها المؤسسات، لذا لابدّ من تطويرالتنّمية من الموارد الماديّة والموا

العقائديّة  ام التّربويّ بأهدافه:ـــب النّظــالطّبيعي أن يستجي والتّشجيع على الإبداع، ومن العمل

ة للمستجدّات العالميّة ويتفاعل معها بالإفادة من إيجابيّاتها، يّ والاجتماع ة،يّ ياسوالسّ  والاقتصاديّة،

 بأدواته المتعدّدة من مناهج وتقنيّة ومعلمين مؤهلين وبيئات تعليميّة نشطة وغيرذلك. حييد سلبيّاتهاوت

نّه يقلصّ وذلك لأ المؤسّسات المختلفة، ة الإداريّة فييّ التنّظيم من أهم نشاطات العمل ويعدّ 

والولاء  ل إلى التّعاونمنها: المي إذ تبدو فاعلية التنّظيم في عدة أمور من المطلوب للإنتاج،الزّ  من

زيادة في  نافسيّة في الآونة الأخيرةالجماعي وتنظيم العمل بين الأفراد، فقد شهدت الأعمال التّ 

 مةموقعها التنافسيّ. لذا لابدّ من المنظّ  السّرعة، لكي تحافظ المؤسّسات على بقائها وتعزيز

 ة،يّ الخصوص إمكاناتهم الإبداعمواهب العاملين واستثمارها، وعلى وجه  الإبداعيّة من تطوير

 ة.يّ هم الإبداعر ي من خلالها تنُفذ أفكاالظّروف للعاملين التّ  وتوفير

 المدرسة مزاولة الأعمال الإداريّة والتربويّة والفنيّة من المتفّق عليه أنّ مهمّة مدير

 الشكليّةعمال والاجتماعيّة على مستوى مدرسته، حيث يُلقى على كاهله الكثير من المهام والأ

المعتادة في المؤسسة، وتلك الأعمال تستدعي تفويض المرؤوسين ممن لديهم القدرة على تحمّل 

الطبيعة والمهام ذات  ،ات وفق ما ينسجم مع صلاحياته، فُيُفسح له المجال للعناية بالأموريّ المسؤول
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م في الكشف عن قدرات ة التي تسهيّ بو ر ة بالأهداف العليا للمؤسسة التة كوضع الخطط المتعلقالعامّ 

مُلقى على كاهل المدير، ف كثيراً من العبء الفّ العاملين في المؤسسة، وكذلك التفّويض الذي يخ

 .أخرىر على أمو  ويعمل على تيسير شؤون المدرسة بشكل جيد ويعطيه الوقت الكافي للتّركيز

خاذ القرارات في تّ حق التّصرف، وا المرؤوس تفويض السّلطة يعني منح نّ أوممّا لاشك فيه 

فاية ، والواقع أنّ من مؤشرات الإدارة ذات الك  نة  معيّ  ة  مهمّ  زم لإنجازاللّا  د، وبالقدرنطاق محدّ 

 الأساسية، وهي الوقت له للقيام بالوظائف لطة للمعاونين، لتوفيرالعالية تفويض السّ  نيةه  الم  

السّلطة لا يعني  حل المشكلات، وتفويض قابة إلى جانبياسة والتنّظيم والرّ التّخطيط العام ورسم السّ 

عفى يُ ، كذلك لاوقت   وله حق استردادها في أيّ  حتفظاً بها كاملةً مُ  فقدان المفوّض لسلطته بل يظلّ 

  (2012 البنّا،).ن يعلوه عن كفاءة وفعالية أداء المهام الموكلة ن أمام م  من المسؤولية م   ضالمفو  

الوحيدة التي يستطيع بها المدير أن يتجاوز قدراته الذاتية على  ويعدُّ التفّويض هو الوسيلة      

 ريق إلى الاستفادة الكاملة من قدرات ومهارات المرؤوسين،إنجاز الأعمال، وفي نفس الوقت هو الطّ 

 . (2007المعايطة،).تُستغل استغلالًا كاملًا بدون تفويض  تلك القدرات التي لا يمكن أن

فويض ما يعزّز التّ  هذا ابعون فيتّ ال لطة ويجدتتهيّب من تفويض السّ القيادة القويّة لا  إنّ 

إنّ المرؤوسين في هذه الحالة  ة والحماس للعمل بمسؤوليّة كاملة.لديهم الدّافعيّ  دتهم بأنفسهم، ويولّ ثق

يصبحون على وعي بالأهداف، وتتمّ إدارتهم بالأهداف، والأهداف قوة موجّهة للعمل لا تفوقها قوّة 

 .(2001عريفج،)العاملين في المؤسسة  يتبنّاها كلحتى 

 على تحقيق اتخاذ القرارات لايعملون في سلطة   لذا فإنّ الموظفين الذين لا يتمتّعون بأيّ  

 فينالسّلطة تحثّ الموظّ  وذلك لأنّ  أهداف المؤسسة بنفس مستوى الموظّفين المتمتّعين بالسّلطة،
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 تساعدهم ة  معنويّ  داخلية   على مكافآت   هم حصلوان بأنّ فيالموظّ  على بذل كل طاقاتهم، فبتعويض

 . (2007 المعايطة،)مها على تحقيق نجاح المدرسة وتقدّ 

 ة التي تقوم بواجباتها الاعتيادية لم تعد مقبولة،الإدارة الروتينيّ  أنّ  وممّا تجدر الإشارة إليه

نافس المتزايد مع املين، والتّ عقد المتنامي للمؤسسات، وارتفاع مستوى تأهيل العوذلك بسبب التّ 

 .ي مفهوم المساءلة وتطبيقها فعلياً في ميدان العملالأخرى، والإلحاح الشديد على تبنّ  المؤسسات

 . (2006 ،احبطّ )

ديد بين لتنّافس الشّ نظراً إلى ا ويعدّ مفهوم العمل الإبداعي من المفاهيم الحديثة في الإدارة

ديدة يمكن تطويرها بشكل يحسن أداء العاملين ويزيد من ج أفكار المؤسسات بغية الوصول إلى

 ي يعيد تشكيل ما ابتدعه غيره بإتقان.الذّ  هو إنتاجيتهم، فالإداري الماهر

ها تقدم أفكاراً تخدم وعلى مستوى التنّظيمات يمكن استكشاف الإبداع فيها عندما نجد أنّ 

على منافسيها؛ فالمؤسّسات  غيرها، وتتفوّق المجتمع، أوتقدّم لمنتسبيها منافع، ومزايا إضافيّة تفوق

السّخية للعاملين فيها ليوصلوها إلى ذلك  الحوافز المبدعة هي التي لا تفتأ تبحث عن الجديد لتوفّر

 .( 2010جاسم،  العبيدي،)الجديد، الذي لا يتمّ إلّا بهم 

ة في كافّة لقد أصبحت الإدارة الإبداعيّة مطلوبة في الميدان التربويّ كماهي مطلوب 

روف المتغيّرة، والمنافسة الشّديدة التي تواجهها والظّ  الميادين الأخرى، وذلك بسبب التّحدّيات الكبيرة،

 عالم اليوم والواقع أنّ الوصول إلى الإدارة الإبداعيّة في الميدان التربويّ مسألة ليست سهلة،  في

ة التربويّة بشكل عام، وعدم قدرة بيعة المحافظة للمؤسّسأهمها: الطّ  عدّة أمور وذلك بحكم

ة العوائد المادّية، وتدنّي المكانة الميدان التربويّ على استقطاب الكفاءات النّادرة إليه بسبب قلّ 
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  إنسان فذّ ة كبيرة لا يستطيعها إلاّ ه عمليّ الإبداع على أنّ  بابيّة إلىالاجتماعيّة نسبيّاً، والنّظرة الضّ 

  .(2006اح،بطّ )صاحب قدرات خارقة 

وبناءً عليه فمن المفترض أن يقود التفويض إلى لون من الإبداع الإداري لتحقيق الأهداف 

 ريع. السّ  فع مستوى أدائها لمواكبة التّطورر التّربوية والتّعليمية، و 

 : راسةمشكلة الد  

يعـــدّ مدير المدرسة المسؤول الأول عن سير العمل من جميع النّواحي؛ فالمسؤولية كبيرة 

خذ أن يبذل جهداً إضافياً كي يتّ  من المدرسة مديرلى عاتقه وواجباته كثيرة ومتنوعة. لذلك لا بدّ عل

 والمتابعة.  نفيذالتّ و خلال التّخطيط  لإدارته المدرسيّة مسارات ديموقراطيّةً من

لطة للعاملين وكذلك تفويض السّ ، كل هذا يهدف إلى الوصول لأهداف المؤسسة التربويّة

في المسؤوليّة، والقيام بأعباء المدرسة كي يكون هناك إبداع إداري،  مدرسة ليشاركوهمعه في ال

التي تتناسب  لاحيّات، وتعيين محدد للمسؤوليّاتالإدارة الناجحة بتفويض واضح للصّ  وبذلك تتميّز

 معها. 

ومن خلال خبرة الباحثة في الميدان التربوي لاحظت انشغال كثير من المديرين بأعمال 

اريّة روتينيّة يمكن للكوادر الإداريّة العاملة معهم والمعلمين القيام بها كي يتفرّغوا للقيام بالمهمات إد

نجاز المهام  الرئيسة والاستراتيجية ، وهذا يتيح لهم فرص التفّكير والإبداع في تطوير المؤسسة وا 

الأهداف،  أهميته في تحقيقتفويض السّلطة في المدرسة و ممّا أدّى إلى شعور الباحثة بالحاجة إلى 

 وسيلة هامة للتّطوير دريب للعاملين جميعاً ممّن يؤدّون المهام بإتقان ونجاح، فهووتقديم الدّعم والتّ 

 كما أنّها من أهم المهارات التي يجب على المدير ،المهنيّ، وحافز لتحمل المسؤوليّةو خصيّ الشّ 

 قه من مزايا. إجادة استخدامها لما تحقّ 
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بعض الدّراسات السّابقة بإجراء دراسات حديثة تخدم موضوع تفويض السّلطة  توصكما أ

( ،وحول الإبداع الإداري مثل : دراسة 0200( ودراسة عوّاد)0202أبو وطفة ) مثل: دراسة

 ( .0203) الكبيسي( ، ودراسة 0200البدراني)

 :راسة وأسئلتهاهدف الد  

 

السّلطة في المدارس الثانويّة الحكوميّة، هذه الدّراسة التّعرف إلى درجة تفويض  تهدف

المديرين في المدارس من وجهة نظرالمعلمّين، ولتحقيق هذا  وعلاقته بدرجة الإبداع الإداري لدى

 الهدف فقد تمّ وضع مجموعة من الأسئلة وهي كما يأتي:

 من عمّان ةقصب لواء في الحكوميّة المدارس الثانويّة مديري لدى السّلطة تفويض درجة أولًا: ما

 مين؟المعلّ  نظر وجهة

عمّان من ة ء قصبلوا في الحكوميّة الثانويّة المدارس مديري لدى الإداري الإبداع درجة ثانياً: ما

 مين؟المعلّ  وجهة نظر

بين درجة تفويض  (α ≤ 0.05) دلالة عند مستوى إحصائيّة دلالة ذات علاقة توجد ثالثاً: هل

ة الحكومية في لواء قصبة عمّان من انويّ لدى مديري المدارس الثّ الإبداع الإداري  ودرجة السّلطة

 مين؟. نظر المعلّ وجهة 

في درجة تفويض  (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة رابعاً: 

عمّان تُعزى لواء قصبة ة في انوية الحكوميّ الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثّ  السّلطة ودرجة

 ؟. (الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة) الية:رات التّ للمتغيّ 
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راسة  :أهمية الد 

 

تفويض السّلطة وعلاقته بالإبداع  راسة من الموضوع الذي تتناوله وهوتكمن أهمية هذه الدّ 

 مين في محافظة عمّان.المعلّ  ة من وجهة نظرانوية الحكوميّ الإداري لدى مديري المدارس الثّ 

 همية في الجوانب الآتية:ضح هذه الأوتت  

اسة من كونها محاولة للوقوف على مواصفات المدير ر تنبع أهمية الدّ  ة النّظرية:الأهميّ 

أن تتيح للمدير  غ لأعمال إداريّة يمكن؛ ليتفرّ  اجح الذي يمتلك القدرة على تفويض سلطاته لغيرهالنّ 

جراءات تطويريّة تقود إلى فكيرالتّ  عوة إلى ضرورة الوعي بقيمة الشّخص لدّ وا الإبداع، في أساليب وا 

ما يكون المبدع وأهمية اكتشاف قدراته في الإدارة. فالإبداع من أهم سمات القائد الناجح، فربّ 

رة الإيجابية في الإبداع الإداري. وبناءً عليه فمن المتوقع أن لطة من أهم العوامل المؤثّ تفويض السّ 

إضافات نوعية لتكون  ت المعرفية التي يمكن أن تتحققاسة أهميتها في الإضافار يكون لهذه الدّ 

 راسة والعلاقة الارتباطية بينهما.قة بمتغيري الدّ للأدب النّظري المتعلّ 

راسة أن تفيد القائمين على رسم السّياسات التربويّة من يُؤمل من هذه الدّ  :الت طبيقي ـة ـةالأهمي  

ذه الدراسة يُؤمل من هو  ،ثاّنوية لتفويض السّلطةخلال الوقوف على واقع ممارسة مديري المدارس ال

العمل التّربوي في تحسين واقع العمل في الميدان التّربوي من خلال  لىأن تساعد المسؤولين ع

إفادة مديري ، وأن يكون فيها ة عن التفّويض والإبداع الإداريالتنّسيق لدورات، وبرامج تدريبي

 التي تعيق تفويض السّلطة.  المدارس من حيث التّغلب على الصّعوبات
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راسة  مصطلحات الد 

يّة التي تقود إلى تحقيق مجموعة العوامل الذاتية والموضوعهو الوحدة المتكاملة ل الإبداع:

 (.2012إنتاج جديد وأصيل وذي قيمة من قبل الفرد أو الجماعة )خليفات،

حلولًا أو منتجات أو أو ، فكاراً هو القدرة على إيجاد أشياء جديدة قد تكوّن أالإبداع الإداري: 

 (. 2008، طرق أو أساليب عمل مفيدة )أبو جامع

بالوزن القيمي للدرجة التي سيحقّقها المستجيب على أداة الدّراسة الخاصة  :ويعرّف إجرائياً 

 بالإبداع الإداري.

إعطاء المدير بعض الصّلاحيات الخاصة به لمن يليه في سلم الهيكل  تفويض السّلطة:

تنّظيمي؛ ليقوموا بالتّصرف في الشّؤون الموكلة إليهم دون الرجوع إليه في كل خطوة من ال

  (2001)عريفج، خطواتهم.

قها المستجيب على أداة الدراسة الخاصة بالوزن القيمي للدّرجة التي يحقّ  :ويعرّف إجرائياً 

 بتفويض السّلطة.

 اسةرحدود الد  

ات المرحلة الثاّنوية في لواء قصبة عمّــــان للعام معلّمي ومعلّ هذه الدّراسة على مر تقتص 

  م. 2015/2016الثاّني  الدّراسي
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راسة دات الد   محد 

 اسة الحاليّة يتمّ في ضوء المحدّدات الآتية:ر إنّ تعميم نتائج الدّ 

  ّراسة وثباتها.صدق أداتي الد 

 عن فقرات  حافظة عمّاندقّة وموضوعيّة استجابات معلمي المدارس الثاّنوية الحكوميّة في م

 أداتي الدّراسة.

  ّمعاملات صدق وثبات لأداتي  رفاتو من حيث راسة: الخصائص السيكومترية لأداتي الد

الدّراسة تقيس بدقّة ما وضع  دق إلى أنّ أداتيدة؛ حيث يشير مفهوم الصّ الدراسة في بيئة محدّ 

تعطي أداتي الدّراسة نفس  أمّا الثبّات: فيعني أن،  لقياسه من أهداف دون غيرها توصمّم

 تقريباً إذا ما أعيد تطبيقهما مرة أخرى.ذاتها النّتائج 
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 الفصــــــل الثاّنـــــــي
 الإطار النّظري والدّراســــات السّابـــــقة

يتناول هذا الفصل الأدب النّظري والدّراسات السّابقة ذات العلاقة، والتي يمكن عرضها 

 ي:على النّحو الآت

 الإطــــــــــارالنّظــــــري
 أولًا: تفويض السّلطة:

يعدّ التفّويض اللبّنة الأساسية التي تمكّن الموظف من ممارسة السّلطة الكاملة، وتحمل            

 ياتدّ ــــــــــة تحــــــــــــــــراتيجية المنظمة لمواجهمسؤوليات وظيفته ليشكّل أحد الأعمدة التي تقوم عليها است

تاحة  العصر وتطوّراته، كما يعمل على تنمية طرائق تفكير المديرين، وتطوير قدراتهم الإبداعية، وا 

 . ةفي الشّؤون الاستراتيجي وقت أكبر أمامهم للتّركيز

التفّويض يزيل عن كاهل القائد الإداري كثيراً من الأعمال الرّوتينيّة ؛ فيستطيع تخصيص إنّ       

، كما أنّ التفّويض يوسّع المجال أمام المرؤوسين عبة المتعلّقة بالمؤسسة التّربويّة وقته للقرارات الص

وبقائدهم . نويّاتهم، ويعزّزثقتهم بأنفسهم ، وهذا بالطّبع يرفع من معتّدرب على القيام بأعمال قياديّةلل

 (2005 ،عمر) مصطفى و 

جالات تخصّصين في المتعدّدت تعريفات هذا المفهوم لدى الم مفهوم تفويض السّلطة: 

المدير بدراسة الأعمال التي  أو : بأن يقوم الرئيس(2012)عة فقد عرّفته البنا يّة المتنوّ الإدار 

يها، فيبقي لنفسه الأعمال التي يستطيع وحده أن يقوم بها، بينما يوزّع باقي الأعمال على يؤدّ 

 العاملين معه. 
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مدير بعض الصّلاحيات الخاصة به لمن : بأنّه إعطاء ال(77 2001:) كما عرّفه عريفج

جوع إليه في كل ؤون الموكلة إليهم دون الرّ ا بالتصرف في الشّ و نظيمي؛ ليقوميليه في سلم الهيكل التّ 

 خطوة من خطواتهم. 

بأنّه إزالة القيود التي تُعرقل الأفراد وتمنعهم عن القيام (: 118 :1441)ه دي ديرلوفتعرّفو 

 مل.بوظائفهم على الوجه الأك

(:بأن يقوم مدير المدرسة بمنح بعض مهامه إلى 111: 1445)عمرو  كما عرفّه مصطفى

أي عضو من أعضاء الجهاز التنظيمي الإداري، ويعطي في ذات الوقت سلطة اتخاذ القرارات 

 اللازمة للنّهوض بهذه المهام على الوجه المرضي.

عطاء جزء من من خلالها منح، عملية تنظيميّة يتمّ  هت: فقد اعتبر (1414)أمّا أبو وطفه   أوا 

أحد  والنّظام إلى، المخوّلة له أصلًا بموجب القانون ر(المدي)خص المسؤول الشّ  (اتصلاحيّ )سلطة 

ض له حقّ التصرف واتخاذ القرارت في نطاق مرؤوسيه ليباشرها تحت إشرافه، وهذا يعني منح المفوّ 

 عمل الإداري. نة في الزم لإنجاز مهام معيّ محدود، وبالقدر اللّا 

 ما. بأنّه توكيل شخص آخر، لتطبيق الخبرات في مهمة   (Netzer,  1979)كما عرّفه نيتزر       

 ( بأنّه فن نقل السّلطة من المدير إلى المشرفين.Dessler, 2005:50دسلر) هوعرّف       

ة توزيع ه عمليّ أنّ ( بLuthans & Hodgetts,2004:380كما عرّفه لوثنز وهود جيتز )      

 المهام والسّلطات على الموظفين.
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إعطاء  ومن العرض السّابق لمفهوم تفويض السّلطة تستخلص الباحثة أنّ التفّويض يعني

المدير بعض الصّلاحيات الخاصّة به إلى أحد مرؤوسيه بحيث يكون لهم حق التّصرف في الشّؤون 

 . المفوّضمع عدم تغييب مسؤولية المدير  الموكلة إليهم،

 ائص التّفويضخص
تقان، وهو إجراء مؤقّ  ت يقوم به يهدف التفّويض إلى المساعدة في تنفيذ الأعمال بسرعة وا 

صرف واتخاذ ات التّ وذلك بإعطاء غيره صلاحيّ  المدير من أجل تخفيف الأعباء الملقاة عليه،

 ي:د ومعيّن، ومن خلال ذلك تتمثل خصائص التفويض بما يلالقرارات المناسبة في شأن محدّ 

 بشأنها. التفّويض هو إجراء مؤقت، محدّد في مدته، ينتهي بانتهاء المهمة التي تمّ إجراء التفّويض 

  الهدف من إجراء التفّويض هو التّخفيف من المهمات المكلف بها المدير، ويضاف إلى ذلك

 سرعة الإنجاز.

 ممّا ينعكس أعمال ومهمات لايمكن تفويضها،  لإنجاز التفويض عنصرالوقت للمدير يوفّر

 إيجابياً على التّركيز على الاختصاصات الرئيسة والهامّة للمدير.

 (.1411)البنا،  يتميّز التفّويض بأنّه محدّد بصلاحيات معيّنة، وبوقت ينتهي عند إنجاز المهمة 

 إيجابيات التفويض
مكانية تطويرأ علىيُلاحظ أن للتفّويض إيجابيات تنعكس  نجازاتها وا  عمالها، أداء المؤسسة وا 

 ويتضح ذلك فيما يلي:

  فرصة لإعداد جيل جديد من الكوادر القياديّة. يُعطي 

  .يُعطي للمرؤوسين حافزاً معنوياً للعمل والاجتهاد 

 ،(1441يحلّ بعض الصّعاب المترتبّة على البعد الجغرافي )عريفج. 



12 
 

 عملها. الكثير من الأشياء التي يرغب دائماً ب اإنجاز المزيد من الأعمال بما فيه 

 أنّ الموظفين  ه بهم، فيهيء الأجواء للتأّكد منعلاقت يعزّزمما أفضل بشكلموظفيه المدير  ي عرف

 مطلوب منهم.  يفهمون ماهو

 ين ــــــــــــه بقدرة الموظفــــــعن ثقت وزيادة ثقتهم بأنفسهم، وذلك بالتّعبير يساعد الموظّفين على التّطور

م مهاهذه الثقة يكون التفّويض بأمور قليلة الأهمية ثمّ التفّويض ب على القيام بالعمل. وبناءً على

 أهمية.  أكثر

  ،(. 1996يكسب وقتاً يُكرّس لنشاطات استراتيجية مثل التفّكير والتّخطيط )كينان 

مة المهل أو ـــــــــــــــــــتزام بالعمــــــــفي مساعدة الموظفين على الال وترى الباحثة أنّ المدير له دور

المفوّضة إليهم واعتبارهم شيئاً يفخرون به لأنّ الالتزام يولدّ ضميراً حيّاً فيحمل الموظف على تحمّل 

  أعباء العمل لتحقيق النّجاح المهني.

 صعوبات تعيق تفويض السّلطة
تواجه عملية التفّويض عدة مشكلات وعقبات تحول بين التفّويض ونجاحه، ويظهر ذلك 

 تية:جلياً في الأسباب الآ

بعض الإداريين يخلط بين السّلطة الإدارية والمكانة الاجتماعية فلا يتخلى عن بعض سلطاته  إنّ 1- 

 .حفاظاً على هيبته الاجتماعية

قد يؤدي إلى مقاومة التاّبعين لتقبل السّلطة المُفوضة إليهم في حالة عدم إحساسهم بوجود  -2

 .تي فُوضت إليهم ستظل موكلة إليهم حوافز، أو في حالة عدم ثقتهم بأنّ السّلطة ال

 (78: 1441)عريفج،
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المدير في قدرة العاملين على تحمّل المسؤوليّة  ضعف الثقّة بين المدير والعاملين، فقد يشكّ  -3

 .ومدى كفاءتهم الإداريّة، ويظن أن العاملين لم يصلوا إلى مستوى الكفاءة المطلوبة

ة، فهناك عدد قليل من المديرين يفضّلون المصلحة يّ ة والحرص على المصلحة الذاتالأنانيّ  -4

 الشّخصية على المصلحة العامة، فقد يرون أن التفويض قد يتعارض مع مصالحهم الخاصة.

غياب القيم الشّخصية الإيجابية تجاه تفويض السّلطة حيث يوجد عدد من المديرين غير راضين  -5

هم بالقيمة الإداريّة للتفّويض، وعدم مناصرتهم لهذا عن مبدأ تفويض السلطة، أو بالأحرى عدم اقتناع

 (.1445المبدأ. )فليه وعبد المجيد، 

 .عدم اقتناع المديرين بعملية التفّويض، وزيادة الاعتداد بالنّفس عن الحدود المعقولة -6

 .بةــــــــمناسانعدام الثقّة في المرؤوسين وعدم الاطمئنان إلى كفاءتهم للقيام بانجاز العمل بالصّورة ال -7

عدم وجود الخبرة الكافية بطبيعة التفّويض في السّلطات الإداريّة، وقلة معلومات الرّئيس التي  -8

 (.1411يجب أن يكون ملمّاً بها )البنا،

الاختفاء وراء القائد والاعتماد عليه، لأن الأفراد قد تعوّدوا أن يفكر لهم مدير المدرسة فتوقفوا عن  -9

 ليسوا بحاجة إلى التفويض حتى لا يبذلون أدنى مجهود في العمل. التفكير، فهم

  أ.ط، وخوفه الزائد من الوقوع في الخضعف ثقة المرؤوس في نفسه، وقدراته ومواهبه -10

 (1441العثمان: ) 
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 عمليّة تفويض السّلطة عبر ثلاث خطوات هي: تمرّ : خطوات تفويض السلطة
  .ة منهإنجاز المهمة المطلوببلتفّويض: بمعنى التزامه تحمّل المرؤوس لمسؤولية اأولًا: 

 منح المرؤوس سلطة التّصرف: أي تحويل بعض الحقوق وبعض السّلطات إلى المرؤوس. ثانياً: 

بتوزيع المهام والواجبات: أي تحديد العمل المطلوب من المرؤوس القيام به، ثمّ تحميله  قيام المديرثالثاً: 

 .(222: 2007خريس، الحواري، المترتبة )العتيبي، المسؤولية عن النّتائج

 أنواع تفويض السّلطة
تتعدّد أنواع تفويض السّلطة بتنوّع المهام ودرجة أهميتها وخطورتها إضافة إلى القدرات 

 المهنيّة والإداريّة للفرد المفوّض.

تناولة التفّويض وفقاً للجهات والجوانب الم أنواع وصورإلى ( 1411وقد أشارت )الأعور،

 والأهداف المراد تحقيقها من ورائه هي: 

 التّفويض إلى أسفل: أولًا: 

وهذه هي الصورة الغالبة في التفويض حيث يفوض الرّئيس الأعلى بعض اختصاصه إلى 

 السلطة الأدنى، كما يُفوّض إلى مسؤول اللجّنة بعض المهام. 

 التّفويض إلى أعلى: ثانياً: 

لطة الأدنى بالتفّويض إلى سلطة أعلى وهي صورة نادرة في ويتمّ ذلك حينما تقوم السّ 

 التّطبيق العملي للمؤسسات. 

يتحقّق هذا النّوع من التفّويض حينما يتمّ بين الرؤساء في الفروع ور ئاساتهم التّفويض الجانبي: ثالثاً: 

م ن المفوِّض المركزية، وقد يُسمى هذا النّوع من التفّويض على مستوى إداري موازي، لأنّ كلًا 

 ( 1411)الأعور ،والمفو ض إليه يكونان في مستوى متقارب أوبدرجة  وظيفية  واحدة . 
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 التّفويض المشروط والتّفويض غير المشروط: رابعاً: 

ومراجعته  الذي يتطلّب حصول المفوّض إليه على موافقة المدير التفّويض المشروط هو

يتحقّق عندما يكون المفوّض إليه حراً في أداء العمل دون قبل إجرائه، أمّا التفّويض غيرالمشروط ف

 تحفّظات. 

 الرّسمي:  التّفويض الرّسمي والتّفويض غير خامساً:

هوالذي تضمنه قواعد مكتوبة من خلال القوانين أوالأوامر، أمّا التفّويض  التفّويض الرّسمي:

فاهم. لكن هذا النّوع من التفّويض نادراً الرّسمي: فإنّه يُبنى على أساس العادات والاتفاقات والت غير

الأخذ به وتطبيقه؛ نظراً لما يُثيره من مشاكل وصعوبات في التّطبيق العملي لعدم وجود قواعد 

 مكتوبة. 

 التّفويض الكامل والتّفويض الجزئي:  سادساً:

عينة، أمّا يكون التفّويض كاملًا عندما يفوّض المفو ض إليه السّلطة الكاملة للقيام بمهمة م

التفّويض الجزئي فيتمّ عندما يقوم المُفوّض إليه بالرجوع إلى المفوّض لطلب الرأي والتّوجيه عند 

معينة  ( .11: 1446)التويجري ،  نقاط  
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 المبادئ الأساسية للتّفويض
المسؤول على تفويض السّلطة بنجاح، ومن هذه  أو هناك عدة مبادئ تساعد المدير

 :ما يلي المبادئ

 التّفويض من حيث النتائج المنتظرة: مبدأأولًا: 

المستقبليّة، ونتيجة لذلك فإنّه سيُحدّد  الأعمالكبيرة من  يجد المدير نفسه أمام مجموعةقد 

الأهداف من هذه الأعمال، ولذلك يجد نفسه في حاجة لتفويض جزء من سلطته لغيره ليقوم ببعض 

 على النتائج المنتظرة سواءً كانت بالنّجاح أو الفشل. الأعمال، حيث ينتهي تفويض السّلطة بناء

 مبدأ إطلاق المسؤولية:ثانياً: 

ة غير محدودة، والرّئيس مسؤول أيضاً يكون المرؤوس دائماً مسؤولاً أمام الرّئيس مسؤوليّ 

 ن هذه المسؤولية، ولكنـــى عـــالأعمال أوالسلطة التي فوّضها لمرؤوسيه، ولا يستطيع أن يتخلّ  عن

مناسبة، والمرؤوس  يحدث في بعض الأحيان أن يجد الرّئيس نفسه أنه قد فوّض سلطة غير قد

ض إليه ولا يستطيع الرئيس إصلاح الموقف، عندئذ لابدّ أن يتخلى لايستطيع أن يقوم بالعمل المفوّ 

 المرؤوس عن سلطته.

 مبدأ تعادل السلطة مع المسؤولية:ثالثاً: 

لتي تمكن المسؤول من القيام بالمهام المسندة، إذ إنّ المسؤولية حيث إنّ السّلطة هي القوة ا

هذه الأعمال، ومن ثم يجب أن تتعادل السّلطة المنوطة مع  باستعمال السّلطة لإنجاز تعهده

 .(1447)المعايطة،  المسؤولية الملقاة
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 مبدأ وحدة الأمر)القيادة(: رابعاً:

ساسيّة لتفويض السّلطة، ذلك أن الشّخص إنّ توحيد مصدر الأوامر يعدّ من المبادئ الأ

 (.1446السّلطة من رئيس واحد، سيكون مسؤولًا بالمطلق أمام هذا الرئيس )مهنا،  المفوّض إليه

( أنّه لابدّ من مراعاة عدة مبادئ في تفويض السّلطة ومن 1447وآخرون: وذكر )العتيبي، 

 أهم هذه المبادئ:

 ن يتلقّى المرؤوس تعليماته من شخص واحد.وحدة التّعليمات: حيث يجب أأولًا: 

تدرّج السّلطة من المستويات العليا إلى المستويات الدّنيا، وكلما كانت السّلطة قريبة من قمة ثانياً: 

 الهيكل الإداري التنّظيمي كلما كانت قويّة، وتضعف السّلطة بنقلها إلى المستويات الدّنيا.

لطة أن يقوم باتخاذ كل القرارات دون رفع أي أمر إلى يجب على كل من فُوضت له السّ ثالثاً: 

 المستوى الأعلى طالما كان في حدود سلطته.

مبدأ التفّويض بالنّتائج المتوقعة وهي عملية الرّبط بين التفّويض وقدرة الرئيس على تحقيق  رابعاً:

ونتيجة لذلك فإنه سيحدّد النّتائج؛ فقد يجد المدير نفسه أمام مجموعة كبيرة من الأعمال المستقبليّة 

الأعمال، فيلجأ إلى التفويض، حيث ينتهي تفويض السّلطة بناءً على النّتائج  الأهداف من هذه

 كانت بالنجاح أو بالفشل. المنتظرة سواء
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 التّفويض الفعّال
العمل، فيتيح زيادة فرصة الممارسة الدّيمقراطية  في إنجاز حيوي  وله دور التفّويض أمر  

مُثلى لتطوير داخل ة والحد من العمليات الإداريّ  التنّظيمات التّربويّة، لذا يعدُّ التفّويض وسيلة  

 من الأخطاء.  مشكلاتها، فالتفّويض الفعّال يستند إلى أساس  قانوني ويتمّ ممارسته بكفاءة وبأقل قدر

الرئيس  شخصي وفردي. لذا يعتمد التفّويض النّاجح على العلاقة بين والتفّويض أمر  

 (.Haynes,1984بالإضافة إلى قدرات واهتمامات كل عضو في جماعة العمل ) والمرؤوس

 وفي المجال التّربوي يمكن القول بأنّ التفّويض الفعّال سمة  من سمات العمل القيادي لمدير

 المدرسة، إذ يستطيع مديرالمدرسة إسناد جزء من مهماته إلى بعض المعلّمين من خلال لجان فرعيّة

 (1449متخصّصة وذات سمات تؤهلها تنفيذ أومتابعة بعض الأعمال أوالمهمّات المحدّدة )عايش، 

للقيادات التّربويّة في قدرتها الفاعلة  البارز ولعلّ الحاجة لتحسين الإنتاجية أظهرت الدّور

عادة هيكلتها وتنظيمها بما يتناسب مع مجريات العصر  على تهيئة المدارس لهذا التغيير، وا 

الأفراد على تقبُّل التّغيير، وتوجيه جلّ طاقاتهم  المتسارعة؛ فالقيادة في كل المجالات م عن يّة ب ح ثّ 

 . (Fink&Retallick,2002لتنمية سلوكات تنظيميّة بنّاءة لتحقيق الغاية المبتغاة.)

 فمن الضّروري على المدير التأّكيد على مايلي: عليه وبناءً 

 ى اللجوء إليهم عند حدوث الخطأ.تشجيع الأفراد علأولًا: 

 ن على إخبار المدير بجميع الأحداث، السيء منها والجيّد.يتصميم العاملثانياً: 

 التّدخل على وجه السّرعة عندما لا يستطيع المفوّض احتواء المواقف.ثالثاً: 

كقائد في جميع  التأّكد من أنّ الجميع يعلمون جيّداً المهام والمسؤوليات المتروكة للمديررابعاً: 

 .(1441كندرسلي،  ) الأحوال
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 ويعتمد التّفويض الفعّال على عدة عوامل أهمّها:

درجة اللّامركزية: لابدّ من التّخلص من المركزيّة التي تقوم على متابعة كلّ صغيرة  أولًا:

عداد البرامج والأفكار  في المستويات التي ما دون المدير. وكبيرة في المؤسسة، وا 

أساليب جديدة في أداء وتنفيذ العمل  مدى تجدّد المنظمة: يرتبط هذا الأمر باستحداث وابتكار ثانياً:

 أساليب العمل للوصول للمستوى الأمثل. فالتفّويض أحد وسائل التنّمية الإداريّة. وتطوير

وع خطورة المهام: فمن خلال التفويض ينجز المرؤوس المهام مهما كانت خطورتها نتيجة لتن ثالثاً:

 تعديل الأداء.،و  والمهارات التي تسهم في تطوير، والمعارف ، الخبرات 

ــــمتابعة تنفيذ الواجبات الموك وسائل الرقابة: هي التي تتيح للمدير رابعاً: ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــلة إلى المفوّض، وتمنــ ــ ــ حه ــ

 ال المطلوبة، والحكم علىوسلطة التركيز على النّتائج مع توفيرخبرات المفوّضين لإنجاز الأعم فرصة

 الموقف أفضل والسيطرة عليه بدرجة  أعلى.

 درجة مهارة المرؤوسين: فعلى المدير مراعاة مستوى مهارة المرؤوسين، وبالتاّلي يكون: خامساً 

 المفترض من السّلطة المفوّضة، وبناءً عليه يتحقق الهدف من وراء التفّويض. عالماً بالقدر

بداع: إنّ التفويض يعطي الفرصة للعاملين عند مواجهة المواقف المفاجئة خلق رؤية الرّغبة في الإ سادساً:

 جديدة تسهم في التنمية الإدارية. وخبرات   فكرية مع اكتساب مهارات  

مهارات المدير: يعطي المديرالتفّويض قدراً من التفكير بما يهيّء له فرصة  سابعاً:

يُمكّن التفّويض القائد الإداري الذي يُفوّض ؛ إذ  رة للإدارةالتفكيرالإبداعي، واستحداث أساليب مبتك

يحتفظ بوقت  لديه لكي يجدّد معلوماته، وليحتفظ  م ن أن  يقوم بدوره الحقيقي كقائد  إداري، فهو

يتعهّد بالأعمال الأساسية التي قد لاتكون  بالرؤية الواضحة لاتخاذ القرارات، ولتدريب موظفيه وأن
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أولأنّه لايجد أحداً من معاونيه قادراً على أدائها، وأن يكون  دائماً على علم بكل فكر   قابلة للتفّويض،

 (.1449جديد  )أبو معمر،

لأنّه يسهم في العمل التّعاوني، ؛نمط القيادة السائد: يحقّق التفّويض ديمقراطية الإدارة  ثامناً:

 والمشاركة في حل المشكلات وصنع القرارات.

لقرار: يمنح التفّويض المرؤوس مستويات تنظيمية مختلفة من أجل صنع القرار كما طبيعة ا تاسعاً:

 (.1411)عواد، المستويات الدّنيا فرصة في صناعة القرارات واتّخاذها يُعطي

 يتضّح ممّا سبق أنّ التفّويض وسيلة هامّة لتدريب المرؤوسين على القيام بأعمال قيادية وتحمّل

عد ادهم لشغل وظائف أعلى، ويمنح القائد الإداريّ مرؤوسيه حرية التفّكير والتّصرف واتخاذ المسؤولياّت الكبرى وا 

قيود تحدّ من قدرته  ووضع الخطط وتنفيذها دون أيّة ضغوط، أو القرارات، في حدود الصّلاحيات المخوّلة لهم،

ة مبيناً لهم حدود هذه الواجبات على الإبداع والابتكار؛ فبالتفّويض يمنح القائد إلى بعض مرؤوسيه واجبات معينّ

والنتّائج المطلوب تحقيقها، وعليه فهو يفوّضهم جزءاً من سلطته بما يكفي لإنجازتلك الواجبات أوالمهام، وعلى 

 مسؤوليات إنجازها في حدود السّلطة الممنوحة لهم.  المرؤوسين الذين فوّضت إليهم السّلطة تحمل

مل بنجاح، فكلّما زاد تفويض السّلطة زادت فرصة الع ومن خلال التفّويض يتمّ إنجاز 

التفّويض الذي  الممارسة الدّيمقراطية والمشاركة داخل المؤسسات. ومن ثمّ فإنّ التفّويض الفعّال هو

 يستند إلى أساس قانوني، ويتمّ ممارسته بكفاءة وبأقل قدرمن الأخطاء.
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 العوامل المؤثرة في تفويض السّلطة
ؤثر في عملية تفويض السّلطة يُفترض أن تؤخذ بعين الاعتبار قبل هناك عدة عوامل ت

 الإقدام على تفويض السّلطة، أهمها:

 الذي يشجّع المستويات الإداريّة العليا في زيادة درجة  زيادة الرّقابة على المستويات الدّنيا الأمرأولًا: 

 تفويض السّلطة. 

عظيم على حياة المُنشأة، فإنّ الإدارة العليا يجب أن  أثر اخطورة القرار فعندما يكون القرار ذثانياً: 

 تقوم بتفويضها. تتخذ القرارات الهامّة ولا

الإدارية ذات الكفايات العالية، فدرجة تفويض السّلطة تتوقف على مدى  الكوادر توافر ثالثاً:

 استطاعة تلك الكوادر الإدارية على القيام بالمهام المطلوبة.

 ،يمكن معها التنّسيق مع الأفرادلدرجة لا أوالمشروع أوالمصنع كبيرحجم المنشأة  قد يكون رابعاً:

 .لسّلطة لمديري هذه الوحداتنة يتم تفويض اجه المديرون إلى وحدات معيّ وهنا يتّ 

 (.1447 وآخرون: )العتيبي،

لى الضّروريّة في عملية التنّظيم، ويجب ع يعدّ تفويض السّلطة من الأمور: أنماط التفويض

( إلى أنّ أنماط المديرين 1414وقد أشارت )أبو وطفة،، اختيار الطّريقة المناسبة لذلك المدير

 الآتي: تختلف بالنّسبة لتفويض السّلطة على النّحو

         تفويض أيّ منها، وفي  ونويرفض ميتمسّك بعض المُديرين بجميع السّلطات الممنوحة لهأولًا:       

حجم العمل بدرجة  يض السّلطة بالطّبع يتوقف على ظروف  معينة  منها كُبرتفو فإنّ  هذه الحالة
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يتحتّم معها ضرورة تفويض بعض السّلطات إلى المستويات الأدنى. إلّا أنّ التّمسك بالسّلطة بصفة  

 مرغوب  فيه. غير مراعاة لمصلحة العمل يعدّ أمراً  مطلقة  دون

سّلطة، لكنّهم يخفقون في تحديد نوع السّلطة المفوّضة يميل بعض المُديرين إلى تفويض الثانياً: 

العمل وتصريفه، وقد يصل التّطرف في تفويض السّلطة إلى  الضّروري لحسن سير التي تمثّل القدر

وقد يجد هذا النّوع من المدراء تبريرات  كافية لهذا ، عن جميع سلطاته درجة يتخلّى معها المدير

بدّ أن يتحمل  لا مرغوب  فيه أيضاً، لأنّ المدير مط من التفّويض غيرالتفّويض الكامل، لكن هذا النّ 

التي يفوّض فيها غيره  المسؤوليّة الأولى والأخيرة عن كل ما يحدث لإدارته حتى بالنّسبة للأمور

تكون المسؤولية النّهائية أمام رؤسائه هي مسؤوليته. وتفويض السّلطة المرغوب فيه هو الذي 

 العمل الضّرورية لنجاحه وأدائه بكفاءة. ات سيريتناسب مع متطلب

 الآتي:  واتفاقاً مع ذلك يمكن تصنيف المهمات التي يتمّ تفويض السّلطة بها على النحو

 المهام التي تصح للتفّويض: أولًا:

أن يقوم  الصّعبالتفّويض هو نشاط جوهري في إدارة التنّظيمات، وذلك لكثرة الأعمال الإداريّة فمن 

يمكن تفويض  بأنّه بنفسه. لذا من الضّروري تفويض جزء من هذه الأعمال، ومن الخطأ التفّكير لمديربها ا

 تفّويض ومنها لا تصح.تخطر على البال فمنها ما تصح لل القيام بأي مهمة

( أنّها تتمثّل بالأعمال الرّوتينيّة التي تتعلّق بالتفّاصيل التي يمكن أن 1411قد بيّن )عواد،و 

ن كانت تعدّ روتينيّة أويقوم به قليلة الأهميّة بالنّسبة للمدير،  ا المساعدون، ولكن هذه الأعمال وا 

فإنّها تصبح بعد تفويضها إلى آخرين من المهام الرئيسة لهم، وعلى المدير في هذه الحالة أن  

لى المدى الذي يمكّنهم من أداء الأعمال الموكلة إ يفوّض ليهم. إلاّ أنّ السّلطة اللازمة لمساعديه، وا 

 وضع تعريف محدّد لهذه المهام. الصّعوبات التي تواجه القائد في تصنيف هذه المهام تعذّر من
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 ي لايجوز التفّويض بها، وقد أشارهناك بعض المهام الت ثانياً: المهام التي لا تصح للتفويض:

 ( إلى أنّ المهام التي لا تصح للتفّويض تتمثّل فيما يلي:1446)مهنا

 المسائل الماليّة والتّصرف في الميزانيّة. : أولاً 

  القرارات الكبرى المتعلّقة بالتّشريع داخل المنظّمة وخارجها.ثانياً: 

  عليها المنظّمة. اقتراح التّغيير في السّياسة التي تسيرثالثاُ: 

  التّعيين في الوظائف الأساسية الكبرى.رابعاً: 

عادة توزيع القوى العاملة.التّغيرات الكبرى في طرق الخامساً:  نجازه، وا    عمل وا 

 تخصيص مبالغ معينة بالمشاريع الخاصة بالمنظّمة. سادساً: 

ة التّفويض عملية رائدة في المجال واستناداً إلى ما سبق ترى الباحثة أنّ عمليّ 

كساب المهارات  الإداري عندما تستخدم بغرض تقسيم العمل، وتوزيع الصّلاحيات، وا 

خرين، إذ يعني التّفويض إعطاء من يملك إلى من لايملك، فالمدير يملك والخبرة للآ

ة الكاملة باعتبار الصّلاحيات والموظّف لا يملكها. مع أنّ العمل  احتفاظ المدير بالمسؤوليّ

نفسه، ويعدّ التّفويض ركيزة أساسية من ركائز  المُوكل للموظّف هو من اختصاص المدير

عليميّ  تطوّر ة، ومع زيادة عبء الأعمال على مدير المدرسة بات ضرورياً المؤسّسة التّ

عليه تفويض بعضاً من سلطاته إلى من ينوب عنه. حيث إنّ التّفويض يساعد على 

إلى الإسهام في  اكتشاف الكفاءة الإدارية ولمن لديه استعداد للعمل والإنجاز. ممّا يؤدي

أجل تقدّم وتطوّرالمدرسة بصورة  نجاح  واستمرارية  المدرسة فيبذلون قصارى جهدهم من

 خاصة والمؤسسة التّربويّة بصورة  عامّة. 
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 ثانياً: الإبداع الإداري:

إنّ الإبداع الإداريّ مطلب رئيسي لنجاح المؤسسات التّربويّة؛ فلابدّ منه لمواجهة مشكلات 

 عمل إبداعيّة بتغييرالمبدع يصمّم ويرسّخ بيئة  الحياة اليوميّة وتحديات المستقبل. لذا فإنّ المدير

 لأنّ إهمال التفّاعل مع الفريق يفقد المؤسسة أفكار العاملين الجديدة، طرق التفّاعل مع فريق العمل،

فاعلية   وقد برزت الحاجة إلى إداريّين مبدعين لممارسة وظائف الإدارة المدرسيّة بأسلوب  أكثر

 اً إلى الأمـــام.الإدارة المدرسيّة قدُم وكفاءة ؛ ليدفعوا بعملية تطوير

 المفاهيم العامة للإبداع الإداري
 جاءت كلمة الإبداع من الفعل أبدع، وأبدع الشيء أي بدعه واستخرجه، وأحدثه وأنشأه،

تعالى:  اخترعته على غير مثال سابق كما في قوله (، وأبدعت الشئ:1444)ابن منظور،.وبدأه أولاً 

 (.7ةسورة البقرة، الآي) ))بديع السموات والأرض

تباينت آراء الباحثين والكتاّب حول مفهوم الإبداع، فمنهم من قصد بالإبداع المقدرة على  

خراجه إلى حيز الوجود، بينما قصد به آخرون العمليات وخصوصًا النفسيّ  إيجاد شيء جديد ة وا 

بأنّه  شيء جديد ذي قيمة مرتفعة، في حين نظر فريق آخر إلى الإبداع منها والتي يتم فيها ابتكار

العمل الإبداعي وتحقيقه، بمعنى أن العمل الإبداعي  إلى إنجاز العمليّة التي تؤدي في نهاية الأمر

 (.1411السكارنة،). ينجم عن مقدرات وعمليات تؤدي إلى إنجازه

 هذه مألوفة، ثم تطوير النّظر للمألوف بطريقة أو من زاوية غير هبأنّ : ف الإبداع ولقد عرّ 

 (.1414)مشهور،. طبيق والاستعمال ثم إلى إبداع قابل للتّ  إلى فكرة ثم إلى تصميم النّظرة للتّحول
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نظراً لأهمية الإبداع الإداري في المؤسسات التّربوية فقد تناوله العديد من العلماء والباحثين 

ديدة مع ( الإبداع الإداري بأنّه الإدارة القادرة على جمع الأفكارالج1414بالتّحديد؛ فقد عرّف قنديل)

بعضها بطريقة فرديّة تنظم علاقتها غيرالمترابطة وجعلها بؤرة إبداع، والدّورالقيادي ينبثق من كون 

 القائد المبدع هو الذي يرى المشكلة وقراءتها دون غيره بطريقة  مختلفة .

فقدعرّف الإبداع الإداري بأنّه: مقدرة الشّخص المبدع على رؤية ( 1447أمّا كوك )

 مختلفة.  لى اعتبار أنّها فرص عن طريق إدراك الموقف من وجهة نظرالمشكلات ع

( فقد عرّف الإبداع التنّظيمي بأنّه: الإبداع الذي يتمثّل في عملية 1411أمّا الخصاونة )

إحداث تغييرات في الهيكل التنّظيمي، وتصميم الأعمال والوظائف، وعمليات المنظّمة، ونظم ها 

تطبيق وعمل الإبداع التنّظيمي في مجالات معيّنة أو  ساسية. ولا يقتصرالرّقابية، ونشاطاتها الأ

 حقول دون غيرها، بل يمكن تطبيق وتوظيف العمل الإبداعي في حقول مختلفة ومجالات عديدة.

 الإبداع الإداري بأنّه: عمليّة يتم من خلالها Robbinsand David)1998(كما عرّف 

 أو خدمة جديدة أو طرق وأساليب جديدة في العمل.تحويل الأفكار المبتكرة إلى منتج 

 ( الإبداع التنّظيمي بأنّه الذي يمثّل الجهود المبرمجة،1414كما عرّف منصور والخفاجي )

جراء تحسينات  والمنتظمة التي تعتمدها المنظّمة لتطويرمنتجات سواء أكانت سلعاً، أوخدمات، أوا 

جراءات تبدأ باعتماد الأفكاروالرّؤى استخدامات جديدة لها. فالإب عليها أوتطوير داع يمثل عمليات وا 

 الابتكارية ليتمّ تحويلها إلى منتجات وخدمات وعمليات وطرق مفيدة.
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( بأنّه قيام مديرالمدرسة بوضع استراتيجيات 1448وفي الحقل التّربوي عرّفته بلواني )

لوسائل والتقّنيات وأساليب العمل، مبتكرة لإجراء تحسين وتجديد شامل في السّياسات والإجراءات وا

وفي منهجيّة التّعامل في البيئة المدرسيّة، بما يسهم في جودة الأداء، والوصول إلى حلول مبتكرة 

جديدة للقضايا والمشكلات التي تحدث في البيئة المدرسيّة، وهذا من شأنه تفعيل العمليّة التعليميّة، 

 ميز. قدرة المدرسة على التّكيف والتّ  وزيادة

 أهمية الإبداع الإداري
ل الإبداع الإداري لدى المديرين الطاقة الكامنة لدى مجموعة من القائمين على العمل يمثّ 

وجيه بما يحقق التّميز للمنظمات في حل مشكلاتها في المنظمات المختلفة، وهي طاقة قابلة للتّ 

تفرزه من أفكار وأساليب ووسائل  المختلفة، ويضمن تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة، بما الإدارية

 . (1411جديدة ونافعة )علي،

إنّ أساليب الحياة غالباً ماتكون روتينيّة، ولكن عناصر الإبداع تشير إلى أنّه يجب كسر 

هذا التّطبيق أحياناً بالسّلوك الإنساني والمجتمع،  ولكن يتأثّر ، وتطبيق طرق جديدة الرّوتين،

وقد يواجه المديرون صعوبات منها عدم رؤيتهم الواضحة للأمور  نفسها، والثقّافة وطبيعة المنظّمات

يحبّون التّعامل مع الأمور الإداريّة في المنظّمات إذا كانت واضحة، وسبق لهم  وتميّزها، ولذلك

التّدريب عليها ويعتقدون أنّ العقول المدرّبة على مستوى عال  فقط يمكنها حل هذه الأمور، وهذا 

فيه؛ لأنّه إذا لم تكن هناك مغامرة لن يكون هناك كسب، وهذه المقولة صحيحة  يقعونالخطأ الذي 

لّا  طالما أنّ الشّعور بالنّهج الإبداعي موجود؛ فالإبداع هو أن تسأل أسئلة فيها تحدٍّ ومغامرة ، وا 

 .((Ramachander,2006  سيكون الجديد قليلًا جدّاً 
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والتقّني  مشكلات البيئات التعليمية الناّجمة عن التقّدم العلمييعدّ الاهتمام بالعمل الإبداعي حلًا لو 

خاصـة لأنّهم هم الذين  السّريعيين، كما أنّه يسلّط الضوء على المستوى الإبداعي لدى الأفراد عامة ولدى المديرين

سواء أكانت  يصنعون القرارت ويرسمون مستقبل المدرسة، ويعمل على تحديد العوامل التي تؤثر في هذا المستوى،

تتعلق بالمناخ التنظيمي للمدرسة أو بالمتغيرات الشّخصية للمدير نفسه في سبيل تهيئة أفضل الظّروف الملائمة 

لدعم الإبداع وصولًا إلى زيادة  للإبداع، والتخّلص من العقبات التي تحول دونه، وتحديد أفضل البدائل المطلوبة

وهناك عدة دوافع تدعو الإداري إلى ،  (1411رات المتلاحقة )الجعافرة،قدرات المدرسة على مواجهة ومواكبة التغي

 (. 1414الإبداع في عمله، وقد تكون هذه الدوافع ذاتيّة أو دوافع بيئيّة أو دوافع ماديّة أو معنويّة )الكردي،

 :النقاط التاليةارة في تبنّي الإبداع في تتلخّص أهمية الإدو 

  ن الثقة والاحترام من قبل العاملين.إكساب الإدارة المزيد مأولًا: 

  الدّاخلي والخارجي. زيادة مستوى قبول المنظّمة لدى الجمهورثانياً: 

  إكساب المنظّمة المزيد من الأرباح الماديّة والمعنويّة. ثالثاً:

  تحسين الإنتاج والأداء. رابعاً:

  زيادة مستوى الولاء الوظيفي والانتماء المؤسّسي. خامساً:

  الوظيفي والحد من الهجرات. المساعدة في التقّليل من دوران العمل وتحقيق الاستقرار ساً:ساد

  تمنح المنظّمة المزيد من قوّة البقاء والكيان والديمومة. سابعاً:

  (.43: 1411تساعد في تحقيق الميزة التنافسية للمنظّمة المبدعة )الخصاونة، ثامناً:
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 بداعيةحاجة المنظّمات للإدارة الإ
وأساليب  على شكل أفكار الإبداع على أنّه نتاجات العقل الفريدة التي تصدر إلى يُنظر

أوطرق وغيرها من المستجدات التي لم يسبق لها وجود في المنظمة، ويأتي دور الإدارة في تنمية 

المنظمة الإبداعية نتاجات حقيقيّة تنعكس على أداء  الإبداعية ودعمها؛ لتخلق من الأفكار الجهود

نتاجيتها، ولذا فإنّ هناك دوافع مُلحّة لتبني الإبداع أسلوباً ومنهجاً.   وا 

 والإبداع مسألة حيويّة ومهمّة في المؤسسة التّعليميّة التّربويّة، لأنّه طريقها إلى التّميّز،

يد من المناسب، واكتساب العد والتّجديد والقدرة على التّصرف واتّخاذ القرار والتفّكر والابتكار

 .الآخرين والبيئة المحيطة بالعمل الخبرات والمهارات التي تساعد في تحقيق الأهداف، والتفّاعل مع

(Dewett,2003). 

عمل رائع، ولكن يجب  إنّ ما تقوم به المدارس اليوم في تنمية الإبداع في التّعليم هو

ؤولية، ومن الخطأ علاقات أفضل بين الإبداع والحرية والعمل والمس مواصلة البحث لبناء

الاختبارات التي يمكن مقارنتها عالميًا أو مواصلة  الاعتقاد أنّ التّعليم هو مجرد النجاح في

توحيد كل شيء والابتعاد عن الممارسة الإبداعية، بل يجب الاعتراف بحق استخدام مختلف 

لطّلبة الطّرق للوصول إلى إجابة، وأن لا تعتمد طريقة واحدة فقط، وهذا كله لمصلحةا

  (Hope, 2010).الإبداع والمعلّمين والمدارس للنّهوض بالأمة نحو

 ( إلى أهم أسباب حاجة المنظّمات للإدارة الإبداعية وهي كما يلي: 1414هين، وقد أشارت )أبو    

نتاجيّتها أولًا:  تعدّ الإدارة الإبداعية عنصراً أساسياً في جميع نشاطات أيّ منظّمة لرفع كفاءتها وا 

 التاّلي تحسين مخرجاتها سواءً أكانت منتجات أوخدمات. وب

 تعيش المنظمّات الحديثة ظروفاً متغيرة ومعقدّة فرضت الحاجة إلى الإدارة الإبداعية. ثانياً: 
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الذي  والتّطوير تزايد المشكلات الإداريّة والتنّظيميّة داخل المنظّمات الحديثة بفرض التّغيرثالثاً: 

 إحداثه. الإبداع في  يتطلّب

 تزايد حدّة المنافسة بفرض الحاجة إلى الإدارة المبدعة لزيادة القدرة التنّافسية. رابعاً: 

بناءً على ذلك ترى الباحثة أنّه بات ضرورياً على المنظّمة الاستجابة للثورة التّكنولوجيّة، و 

 ، وينتج عن ذلكوما يستلزم ذلك من تغييرات في هيكل المؤسسة وأسلوب إدارتها بطرق  إبداعية  

 الزّيادة في إنتاجيّتها، وقدرتها على المنافسة، والاستمرار في العمل الفعّال.

تلك القرار في  الحاجة إلى الإبداع عندما يدرك متخذو في أمس ات التّربويّةالمؤسسفإنّ لذا 

 أنّ هناك تفاوتاً بين أداء المؤسسة الفعلي، والأداء المرغوب.  المؤسسات

 اع الإداريعناصر الإبد
 أهمها:  يقوم الإبداع الإداري على عدة عناصر

 التّعريف بالقيم التنّظيمية وتعميقها في نفوس وعقول أعضاء التنّظيم.  -1

 على الأداء، وتحرّي الموضوعيّة في تقويمه.  التّركيز -2

الموكلة له،  رفي الأمو  بإتاحة الفرصة له باتّخاذ القرار،  شجيع روح الاستقلاليّة والمخاطرةت -3

 وخوض بعض التّجارب التي قد تكون فيها مخاطرة. 

والحفاظ على البعد الإنساني في التّواصل مع ، كرامة العاملين عند التعامل معهمالحرص على  4-

 العاملين. 

الإبداعية التي  الإمكان؛ ليفسح المجال للعاملين لإنتاج الأفكار تبسيط الإجراءات الإدارية بقدر -5

 المؤسسة.  في تطور تسهم
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نتاج أفكار تطوير -6 جديدة تخدم البيئة  بيئة تنظيميّة متّسمة بالمرونة؛ لتتيح الفرصة للإبداع، وا 

 التنظيميّة. 

 هيكل تنظيمي منفتح ومرن يُمكّن الإدارة من تحقيق أهدافها.  توفير -7

 كان فيها مخاطرة.  ها ولوالأفكار الجديدة وطرح التأّكيد على دور "البطل" الشّجاع في إصدار -8

نظام اتصال فعّال، فمن ملامح مرونة الهيكل التنّظيمي قلة الحواجز بين الأقسام  تطوير -9

 والوحدات وسهولة التّواصل. 

 الإدارة الفعّالة.  اعتماد مبدأ تفويض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرار؛ فالتفّويض جزء حيويّ من -10

ومهاراتهم واتجاهاتهم وزيادة أداء الإنتاجية، ، العاملين لتجديد معارفهم  على تدريب التّركيز -11

 (.1446اح، وتنمية مهارة الإبداع لدى العاملين في ضوء احتياجاتهم )بطّ 

 لصّفات الشّخصية للقياديّ المبدعا
الذي تنطلق منه  الزاوية في المنظّمة بما يمتلكه من قدرات إبداعية إنّ القياديّ هو حجر

 القيادي المبدع بعدة صفات من أهمّها ما يلي: الإبداع الإداري؛ فيتميّز منظّمة نحوال

امتلاك القائد للمهارات القياديّة الإبداعيّة وبخاصة تلك المهارات التي تجعل العاملين يعملون  أولًا:

 .(1441طاقاتهم لتنفيذ أي مهمة توكل إليهم، كمقدرته على التأّثير في الآخرين )كوهين، بأقصى

السّماح للعاملين بالمشاركة في صنع بعض القرارات المتعلقة بالتّغيير والتّطوير في المنظّمة. ثانياً: 

. فهناك صلة وثيقة بين مقدرة الجماعة على الإبداع والابتكار، ونمط القيادة القائم على المشاركة 

 (1444ندرسون، أ،)كنج 
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 ختلاف بين الأشياء المتشابهة.المختلفة، وأوجه الاإدراك أوجه الشّبه بين الأشياء ثالثاً: 

 )76: 1411الإصرار على تجاوز الصّعوبات ومواجهة التّحديات. )فرج، رابعاً:

المهارات الإدارية المهمّة لتحقيق أهداف المؤسسة  التّلقائية والمرونة والأصالة، فهي منخامساً: 

 وأهمها الإبداع الإداري.

الآخرين والإلمام بها من  رأي والمشاركة والنقّد الذّاتي، كما أنّه يعمل على سماع وجهات نظرتشجيع تبادل السادساً: 

 أجل تحليلها ومعرفة ما إذا كانت تتوافق مع قضيّة بعينها أو مشكلة محدّدة.

؛ لأنّها تثيسابعاً:   رالقدرة على تفهّم المشكلات وطرح الحلول، والنّظر إلى المشكلات كعمل  ممتع  ومهم 

 أولًا وتشغل الشّخص المبدع فترةً من الزّمن في طرح الحلول ثانياً. التفّكير

 .وضوح الرّؤية، من أجل الوصول إلى تحقيق أهدافه على المدى البعيد وبتميّزثامناً: 

 (1411)خليفات، 

تفّكير القدرة على إدارة فرق العمل؛ فالمدير المبدع هو الذي يتوخّى التّخطيط الدّقيق، والتاسعاً: 

 . العميق في كيفيّة إدارة فرق العمل، وجني الفائدة من هذه الفرق لصالح المنظّمة الواعي

 (1999)هولب،

الرّؤية  المبدعين يمتلكون خصائص عدة منها( أنّ الأشخاص Mintzer,2004كما ذكرت مينتزر )

ــالمقن ــ ــ ــ ــة، ومهـ ـــــّيجابيعة والإـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارة التعّامــ ــــل مع النّاس، ومهارة التفّكــ ــ ــالاستيراتي يرــ ــ ــ ــ ــــجي، والتفّكــ ــ ــ  يرـ

 الموجّه.
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 أساليب تنمية الإبداع الإداري
ة ممتازة ستصل إليها ى التحسين المستمر باعتبار أنّ أيّة حالإنّ المؤسسة بحاجة إل

ف عند حدود لممثل بالإبداع لا يتوقّ المؤسسة فهناك حالة أفضل وأرقى منها، وذلك لأن التحسين ا

 من الطّبيعي أن يتمّ تحضيرف، ولكل عمل منظور مختلف للإبداع؛ اً فكلّ عمل يحتاج إبداع معينة.

الأشخاص المبدعين وهذه فكرة جيدة، ولكن الحقيقة أنّ كل شخص يوجد بداخله إبداع أكثر ممّا 

 . (Clegg & Birch:  2009 )يستخدمه عادة 

( إلى أهم الأساليب التي يمكن بواسطتها تنمية الإبداع خاصة 1411لبدراني: وقد أشار)ا

 في مجال الإدارة وهي:

ويعدّ من أكثر الأساليب شيوعاً، ويعني الحصول على أكبر عدد من  أسلوب العصف الذهني:أولًا: 

 من بينها. الأفكار من مجموعة من الأشخاص في جلسة  مشتركة  خلال مدة زمنية ومن ث مّ الاختيار 

 التي لايوجد بينها رابط، والخروج بأفكار   ويعني الجمع بين الأشياء والأفكار أسلوب تآلف الأشتات:ثانياً: 

 الملائم من بينها بُغية الوصول إلى حل  إبداعي لمشكلة  معينة .  جديدة  ثمّ اختيار

 وم على فحص جميع الجوانبالأساليب تنظيماً وشمولًا، ويق أكثر وهو أسلوب موروفولوجي:ثالثاً: 

نتاج تكوينات فكريّة  الرئيسة للمشكلة،وتحليل أبعادها الهامّة حتى الوصول إلى المتغيّرات الجزئيّة، وا 

 جديدة، ثُمّ تقُيّم الحلول، واختيارالحل الأنسب. 

ع ويعتمد على مخاطبة عدد من الخبراء وطلب رأيهم في مشكلة معيّنة، ثم جم أسلوب دلفاي: رابعاً:

رسالها مجدّدًا إليهم وأخذ آرائهم بناءً عليها، وهي لا تحتاج إلى تكاليف  الآراء في قائمة  واحدة  وا 

ماديّة ولا يخضع الأفراد فيها لسلوك الجماعة، إلّا أنّها تحتاج إلى وقت أطول من الأساليب 

 السّابقة. 
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 قوم على تسجيل كلويبير، أسلوب المجموعة الاسمية: ويشبه الأسلوب السابق إلى حد كخامساً: 

أفكاره بصمت  تجاه المشكلة، ثم يقوم كل عضو بطرح فكرة  واحدة  على المجموعة، ويتم  عضو

تأجيل مناقشتها حتى انتهاء جميع الأعضاء من طرح أفكارهم، ثم التّصويت لها، والاختيار بناءً 

 على ذلك. 

 :وهي  د على تنمية الإبداع الإداريالعوامل التي تساععدداً من ( 1441وقد ذكر الصّيرفي ) 

 احترام الرّأي والرّأي الآخر.أولًا: 

 البعد الإنساني في التّعامل والاتّصال المفتوح.ثانياً: 

 خلق بيئة ملائمة لدعم التفّكير الإبداعي للعاملين.ثالثاً: 

 تفويض السّلطات للعاملين ومشاركتهم في اتخاذ القرارات.رابعاً: 

 ع الإداريمقوّمات الإبدا
إنّ نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها يتوقّف على ممارسات المديرين أنفسهم، فلابدّ من توافر 

 تلك المقوّمات فيما يأتي:  في عمله، وحتى تبُدع الإدارة عموماً، فإنّه يمكن حصر مقوّمات كي ينجح المدير

 الأداء. طوير يجب لتالانتماء المؤسّسي بمعنى الولاء للتنّظيم وبذل كلّ ما أولًا:  

الحسّ الاقتصادي والاجتماعي، بمعنى أن يكون الإداري ذا حساسية للأوضاع الاقتصادية ثانياً:  

 والاجتماعية في المؤسسة ومحيطها الاجتماعي. 

 العقليّة العمليّة في التّعامل مع المشكلات، بمعنى أن يعالج الإداري المشكلات التي تواجههثالثاً:  

 لي وواقعي. بأسلوب عم
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 الانفتاح على الرأي الآخر، وتقبّل مبدأ الاختلاف في الاجتهاد لتحقيق مستويات إنجازرابعاً:  

 عالية والتّحدي باستمرار. 

الإيمان بمواهب الآخرين وقدراتهم وعطائهم فلابدّ من دعمهم الماديّ والمعنويّ، وتهيئة بيئة خامساً: 

 العمل لإظهار قدراتهم الإبداعيّة. 

 الحفاظ على البعد الإنساني في التّواصل مع العاملين. سادساً: 

لمثاليّة )القدوة( والمستقبليّة )بعد النّظر(، ويتمّ هذا من خلال التزام جماعيّ عال  للأغراض الأساسية، سابعاً: ا

  (.1446بطاّح، )واتخاذ الخطوات اللّازمة لإنجازها بتميّزوتفرّد 

 معوّقات الإبداع الإداري
تعرّض الإبداع الإداري إلى العديد من المعوّقات، والتي تعمل على الحدّ من فاعليته، ي

 :وبذلك يفقد الإبداع الإداري معناه وهدفه، وأهم العوائق التي تواجه عمليّة الإبداع هي

وقبول الوضع  ومقاومة الجهات الإداريّة له، وتفضيل حالة الاستقرار الخوف من التّغييرأولًا: 

 هن.الرّا

 انشغال المدراء بالأعمال اليوميّة الروتينيّة، ورفض الأفكار الجديدة واعتبارها مضيعة للوقت.ثانياً: 

 مركزية الإدارة، وعدم الإيمان بتفويض الأعمال الرّوتينيّة البسيطة إلى العاملين.ثالثاً: 

ة التي يعمل فيها إلى ضعف الولاء التنّظيمي: حيث يؤدي ضعف ولاء وانتماء الفرد للمنظّمرابعاً: 

الحد الأدنى فقط من المهمات الموكلة إليه، ويعمل بشكل متقاعس وغير مبال   الاكتفاء بإنجاز

  .(146: 1446وبالتاّلي عدم التّوقع منه الإبداع. )عبوي،
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داعيّة على الأبعاد الإنتاجيّة والإب على الأبعاد النّظاميّة والشكليّة أكثر من التّركيز التّركيزخامساً: 

 في المؤسّسة.

 هيمنة النّظرة التقليديّة لموضوع الرّبح، بمعنى أنّ أفضل مدخل لتحقيق مزيد من الرّبح هوسادساً: 

 تقليل التّكاليف.

 القيم الاجتماعيّة السائدة والتي تنظر إلى الإبداع نظرة شك. سابعاً:

  .الإبداعيّة وتطبيقها يب الأفكارحدوديّة الموارد والتي تؤثر بالتاّلي على إمكانيّة تجر ثامناً: 

 (.1446)بطّاح،

 مستويات الإبداع
يُنظر إلى الإبداع على أنّه عدة مستويات، ولكلّ مستوى من تلك المستويات هدف محدد 

ينبثق عن الأهداف العامّة للمؤسسة، فتحقيق هدف كل مستوى سوف يعود في النّهاية إلى تحقيق 

 الآتي: ويات على النّحوأهداف المؤسّسة ككل، وهذه المست

ويعني تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو  عبيري:الإبداع التّ أولًا : 

ريقة التقليدية التي وهو الطّ ، النوع من الإبداع الرسومات العفوية للأطفال  ها، ومثال هذاــــــــــــــــــجودت

في إتقانه لعمل شيء معين أو ممارسة أو احتراف مهنة أو فن  خرها شخص عن آــــــــــــــــــــــــيتميز ب

 (.1411)الكبيسي، .معين

 لوحة فنية أو مسرحية يّة كتطويرأي التّوصل إلى نواتج وشواهد قو  الإبداع الإنتاجي::ثانياً 

 ة.ــــــــــشعري
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ن أن يمثل ذلك إسهاماً جديدة لها دو  مالاتاستع أي استخدام المواد لتطوير الإبداع التجديدي::لثاً ثا 

( Young&Adlerأومعارف أساسية جديدة. كتلك التي قدّمها يونج وأدلر ) جوهرياً في تقديم أفكار

 (.Freudفي نظريتهما المبنيّة على سيكولوجيّة فرويد )

حد أي قدرة المبدع على الوصول إلى مبادئ ونظريات جديدة راقية لم يصل إليها أ الإبداع الانبثاقي:رابعاً:

 ( 1411من قبل وهذا أعلى مستوى من مستويات الإبداع )خليفات، 

لى البراعة في استخدام المواد لتطوير الإبداع الابتكاري: :خامساً  استعمالات جديدة لها دون  ويشيرا 

ى من تو ــــــــــــــــأن يمثل ذلك إسهاماً جوهرياً في تقديم أفكار، أومعارف أساسيّة جديدة، ويتميّز هذا المس

الإبداع بأنّه غالباً ما يخضع إلى معايير، ومواصفات تحدّدها دوائر تسجيل براءات الاختراعات 

: 1448)جروان،  افعاً معاً مثل: ابتكارات أديسونالتي تشترط أن يكون العمل غير مسبوق ون

81). 

 ي تؤثر في الإبداعالمهارات الإدارية الت
نّوع من فر فيه الكم والااً أن يتو ل إداري حتى يكون ناجحعلى أي عم بات من الضّروري           

ويمكن حصـــــر مهـــارات الإبداع الإداري المهارات التي من شأنها أن تزيد فرص النجاح والإبداع، 

 بما يلي:

وهي القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو الأفكار عند الاستجابة لمثير معين،  أولًا: الطّلاقة:

عة والسهولة في توليدها، وهي في جوهرها عملية تذكُر واستدعاء لمعلومات أو خبرات أو والسر 

 مفاهيم سبق تعلمها. 
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 أنواع للطّلاقة هي:  ةوهناك ثلاث

 الطّلاقة اللفظية: وهي تتمثل في قدرة الفرد على استدعاء أكبرعدد ممكن من الجمل ذات -أ

 يب أو التي تحتوي على حروف معينة. تّرتبال ةعنى، وتحتوي على كلمات معطاالم

الطّلاقة الفكرية: وهي قدرة الفرد على سرعة استدعاء الأفكار استجابة لمشكلة أوموقف معين  -ب

 في زمن معين، وتعدّ الطّلاقة الفكرية أهم عوامل الطّلاقة. 

ذات المعنى  الطّلاقة بالتّداعي: وهي عبارة عن القدرة على إنتاج أكبرعدد ممكن من الألفاظ -جـ

 (. 1411الواحد مثل: حروب ومعارك وقتال ونزاع مسلح )سعادة،

تعني القدرة على توليد الأفكار المتنوّعة التي ليست من نوع الأفكار المتوقّعة عادةً ،  ثانياً: المرونة:

متطلبات الموقف، وهي عكس الجمود الذّهني  أو المثير ريمع تغي الأفكار وتوجيه أوتحويل مسار

 ر حسب ما تستدعي الحاجة. يذّي يعني تبنّي أنماط محددة سلفاً وغير قابلة للتّغيّ ال

 ويمكن تقسيم المرونة إلى: 

 المرونة التّكيفيّة: وهي إعطاء عدد من الأفكار المتنوّعة التي ترتبط بموقف أومشكلة معينة.  -أ

أوموقف  في ضوء التّغذية الرّاجعة المرونة التّلقائيّة: وهي القدرة على التّوصل إلى حل مشكلة ،  -ب

 (.1414التي تأتي من ذلك الموقف )الهذلي،

هي عبارة عن استجابات جديدة لمثيرات معيّنة يقوم بها الفرد فهي المقدرة على  ثالثاً: الأصالة:

التفّكير بطريقة جديدة، والمقدرة على إنتاج الأفكار الماهرة أكثر من الأفكار الشّائعة الواضحة؛ 

لشّخص المبدع ذو تفكير أصيل لا يكرّر أفكار المحيطين به كتأليف قصة قصيرة، أو رواية فا

 .جديدة
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الفروق بين الأفراد في درجة  وهي أهم مكونات الإبداع إذ تظهر الحساسيّة للمشكلات: رابعاً:

أي أنّ بعض الأفراد أسرع من غيرهم في ملاحظة المشكلة  . حاسيّتهم لمشكلات تحيط بهم

  .(1448بحث عن حل لها )الدّاهري، وال

 الانتباه، والتفّكير أي أنّ للمبدع القدرة على تركيز الاحتفاظ بالاتجاه ومواصلته )المثابرة(: خامساً:

 ،والمهارات، والمعلومات ، في مشكلة معيّنة زمناً طويلًا. ممّا يفيد في اكتساب المزيد من المعارف 

 ( 1441ني،والاتجاهات المرغوب فيها.)الزهرا

يكون المبدع مقتدراً على التّركيز المصحوب بالانتباه طويل الأمد على هدف ما غالباً و           

نّ  معين على الرّغم من كلّ المعوقات التي تواجهه من المواقف الخارجيّة، وذلك يتّسم بالمرونة، وا 

 في تشكيل أداء المبدع لعمله. المقدرة على مواصلة الاتجاه تعدّ من القدرات الأساسيّة التي تسهم 

 (1445)العمرية،

 كارــــالأفيد جد ا منـــــــــا فيهــــــــدرجات الإبداع؛ لموتستخلص الباحثة أنّ الأصالة من أعلى 

 الآخرين. ر والابتعاد عن تكرار أفكا ولعدم الخضوع للأفكار الشّائعة منها ونوعيّتها،

( مهارة سادسة تمثّلت في التّخيّل أي أنّ المبدع لديه 1445)فقد أضاف الكناني  التّخيّل: سادساً:

لبدائل حلول مشكلة تواجهه، ومن ثمّ يحوّل هذا الخيال إلى واقع وفرضيات، ويختبرهذه  ,خيال واسع

 الفرضيّات لإيجاد الحل الأفضل للمشكلة.

يّة من إعداد ـــــــــــــــلمدرسة واـــــــمة التّربويّ ـــــومن هنا ترى الباحثة أهميّة الاهتمام بالأنظ 

فالإدارة التّربوية نظام تربويّ يهتم بتنظيم جهود العاملين التّربويّين، ؛  وتأهيل القيادات المدرسيّة

 اعي، وتتمّ ـــــــــــــل الجمـــــــــ، فهي مهمّة اجتماعية تستلزم العم قها لتنمية الفرد المتمثّل بالطّالبـــــــوتنسي
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وتستهدف خدمة المجتمع، وكشف ميول الطلاب واستعداداتهم وتنميتها، وبناء  ه،في إطار 

 اتهم بشكل متكامل وشامل. ــــــــشخصيّ 

يعدّ تفويض السّلطة عاملًا أساسياً في الإدارة التّربوية حيث يصل بإسهامات العاملين و 

تضمّن فنّاً حقيقياً. فإذا ما في المدرسة ونتائجها إلى الحد الأقصى لها، حيث أنّ عملية التفّويض ت

الاعتماد للقيام  بالثقّة، وأخذ جواز وجد الشّخص الواعي الفاهم والسّلطة الكافية وبعد ذلك شعر

بهذا العمل، فمن المؤكّد أنّه سيكون محل ثقة بالقدرة على المنافسة لتنفيذ الأعمال بدرجة تجعل 

 مدير فقط. الاستثنائية فيها أو الخاصة جداً هي التي ترجع لل

 وتشكّل المدرسة وحدة الإدارة المدرسية، ويرأسها المدير؛ فالإدارة المدرسية تعتمد على

التّعليم فيها. ومن  التّخطيط والتنّسيق والتّوجيه لكل عمل تعليمي يحدث داخل المدرسة لتطوير

يحتاج  مومه منصب خطير المرحلة الثاّنوية هوفي الواضح أنّ منصب مدير المدرسة ولاسيّما 

 إلى كل مقومات القيادة الشّاملة النّاجحة، ويزداد حجم المسؤولية بزيادة عدد الطلبة في هذه

 لابد من الإدارة الجيّدة لقيادة هذه الأعداد الكبيرة مع تعدّد المهام، والمسؤوليات وتداخل المرحلة لذا

 الوظائف، وصعوبة الإشراف عليها ومتابعة عملها اليومي. 

ف ــــــــــــات، من أجل تخفيـــــــــّــى ما سبق بات من الضّروري توزيع المهام والصلاحيوبناءً عل

المألوفة بهدف تحسين  الجديدة، وغير ممّا يتيح له الفرصة لتوليد الأفكار على المديرالعبء الكبير 

حداث التغيّير في العمليّات الإداريّة التي تقوم بها المؤسّ   سة التّربويّة. العمليّة التربويّة وا 

كما ، تحقيق التميّز، والإبداع الإداري يكمن في طريقة إدارة المدير ممّا سبق يلاحظ أنّ سرّ 

م المؤسسة يعود إلى الكفاءة الإدارية التي تشكّل أحد أهم عناصر الإنتاج، والتي يمكن القول أنّ تقدّ 

 . المادّية المتاحة در م حجم المواق الأهداف بكفاءة وفاعليّة مهما عظُ بدونها لا يمكن أن تتحقّ 
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ــــابقة راسـات الس   الد 

ذات العلاقة بمتغيري الدّراسة ، وسيتم عرضها  من الدّراسات السّابقة اطّلعت الباحثة على عدد وفير

 : على النّحو الآتي

 أولًا: الدّراسات المتعلّقة بتفويض السّلطة: 

العلاقة بين تفويض على عرف تال هدفت الدّراسة إلى:( Hung,2006دراسة هانج ) -

الصّلاحيات والرّضا الوظيفي لمعلّمي المدرسة العليا بمنطقة كاوهسينق في تايوان باستخدام طريقتي 

( معلّم ومعلّمة، واستخدم 414تكونت عيّنة الدّراسة من )، و الدّراسة المسحيّة والدّراسة الارتباطيّة 

(، واستبانة الرّضا الوظيفي للمدرسين SPESن )الباحث مقياس تفويض الصّلاحيات للمدرّسي

(TJSQ واستبانة البيانات الشّخصية، واستخدمت هذه الأدوات لجمع البيانات، ومن أهم النّتائج )

التي توصّلت إليها وجود علاقة دالة إحصائيّاً بين الدّرجة الكليّة في مقياس تفويض لصلاحيات، 

ظيفي، وعدم وجود علاقة بين البعد الخاص بالأمان في مقياس والدّرجة الكليّة في مقياس الرّضا الو 

الرّضا الوظيفي والأبعاد الثّلاثة لمقياس تفويض الصّلاحيّات )التّطور الوظيفي، الوضع الوظيفي، 

 .(والاستقلاليّة

هدفت هذه الدّراسة إلى تحليل التّغيرات الإيجابية على الرّضا  Martin(2006دراسة مارتن ) -

ومشاركة الموظف، وتفويض الصّلاحيات، بعد اكتساب الموظّف للوعي بنوعيّة المهام  الوظيفي،

المفوّضة، والتّعرف على إمكانيّة وجود نوعيّة مهام محددة مفوّضة لها علاقة بالمتغيّرات المحدّدة، 

ام وقد استخدم الباحث في دراسته هذه عدداً من الأدوات منها: أداة الفحص وهي خليط نوعيّة المه

(، ومقياس التّحصيل والتّجارة، واستخدام أدوات تعليمات ما بعد TQلتحديد نوع المهمة المفوّضة )

الفحص من أجل إمداد الباحث بالوعي المفوّض، كما استخدم دراسة قبليّة لتحديد مستوى الوعي 
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شراك الموظف، وتفويض الصّلاحيات، كما استخدم الباحث دراسة بعد يّة بالرّضا الوظيفي، وا 

لفحص المتغيّرات، وقد بيّنت الدّراسة عدداً من النّتائج، منها وجود تغيّرات إيجابيّة دالةّ في الوعي 

شراك الموظف، وتفويض الصّلاحيات، وهذه التّغيّرات تعود بشكل مباشر  على الرّضا الوظيفي، وا 

المهام الرّوتينيّة أدّى إلى لوعي الموظّف بنوعية المهام المفوّضة إليه، وبعد التّعرض للأداة وتفضيل 

 عي، ويليها تفضيل مهام التّخطيط.تغيّرات إيجابيّة في الو 

هدفت الدّراسة إلى التّعرف على ممارسة القيادات الإداريّة في :( 6111دراسة أبو معمّر ) -

الجامعات الفلسطينيّة في محافظات غزة لتفويض السّلطة من وجهة نظر موظفيهم وسبل تفعليها، 

حقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بتصميم استبانة مكونة ولت

( فقرة، وكذلك سؤال مفتوح في نهايتها حول سبل تفعيل تفويض السّلطة لدى القيادات 27من )

  . الإدارية في الجامعات الفلسطينيّة

( موظّف وموظّفة في الجامعات 265وتمّ توزيع الاستبانة على عينة الدّراسة المكونة من )

(، وبعد تحليل بيانات الدّراسة إحصائياً 2008/2009الفلسطينية في محافظات غزّة للعام الدراسي )

القيادات كانت متوسّطة، كما أظهرت فروقاً ذات دلالة تلك  توصلت الدّراسة إلى أنّ درجة ممارسة

مارسة القيادات تفويض السلطة تُعزى لمتغير إحصائية بين متوسط تقديرات عيّنة الدّراسة لدرجة م

المؤهل العلمي )بكالوريوس، دبلوم متوسط، ثانوية عامّة فأقل( لصالح فئة الدبلوم المتوسط، ولم 

ذات دلالة إحصائيّة بين متوسط تقديرات عيّنة الدّراسة لدرجة ممارسة القيادات تفويض  اً تظهر فروق

  .السلطة تُعزى لمتغيرالجنس 

هدفت إلى التّعرف إلى درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس  : (6101ة أبو وطفة )دراس -

الثاّنوية، ودرجة ممارستهم لفعالية الإدارة في محافظات غزة من وجهة نظر معلميهم، استخدمت 
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 وقد أشارت النّتائج إلى أنّ  ( معلّم.542الباحثة المنهج الوصفي التّحليلي، وبلغت عينة الدّراسة )

جيدة درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنوية في محافظات غزة كانت 

بين إجابات المبحوثين حول متوسطات التقّديرات المتوقّعة  اً فروق ولم تظهر، (%6,72بنسبة)و 

وذلك في جميع مجالات  ،الجنسيُعزى لمتغير لدرجة فعالية الإدراة النّاتج عن تفويض السّلطة 

  الإدارة وفي الدّرجة الكليّة للمقياس.مقياس فعالية 

تفويض الصّلاحيات على تنمية المهارات  هدفت إلى التعرف إلى درجة:( 6101دراسة الحلو ) -

تمع الدّراسة وقد أجريت الدّراسة على مج ، في الجامعات الفلسطينيّة بقطاع غزّة الإداريّة للعاملين

الإداريّين والأكاديميين المثبتين في ثلاث جامعات  موظفاً من الموظّفين (145)كاملًا، حيث بلغ 

في قطاع غزّة، وقد توصلت الدّراسة إلى أنّ الجامعات الفلسطينيّة تتمتّع بمستوى مناسب من 

تفويض الصّلاحيات، ووجود تنظيم إداري مناسب وأنّ هناك علاقة قويّة بين التنّظيم الإداري 

تفويض الصّلاحيات يساهم بشكل فاعل في تنمية  للجامعة ومستوى تفويض الصّلاحيات، وأنّ 

دارة الوقت لدى العاملين.  المهارات القياديّة وتقوية العلاقات الإنسانيّة ورفع مستوى مهارة تنظيم وا 

ين، وتفويض ـــــــــــــهدفت الدّراسة إلى استكشاف تمكين المعلّم:Weshah (6106)وشاح دراسة -

ث المنهج ــــــــــــــــن في المدارس الأستراليّة والأردنيّة، وقد استخدم الباحالسّلطة من وجهة نظر المعلّمي

 نـــــة مــــــــــلباحث، وتكوّنت عيّنة الدّراسالوصفي من خلال الاستبيان الذي تمّ تطويره من قبل ا

دارس ـــــــــــــــن المــــــمعلّماً في مدارس الأردن وأستراليا، وكشفت النتائج أنّ المعلّمين في كل م(  188) 

 ينـــوأنّ تمكين المعلّم ة،ـــــــرة معتدلو ـــــطة بصـــــــض السّلـــــللتّمكين وتفوي ونيّة ينظر ــــــيّة والأسترالــــــــالأردن

دين. ــالاستراليين أعلى من المعلّمين الأردنيين، وأنّ تفويض السّلطة في المدارس مركزي في كلا البل

 .والخبرة،التأّهيلمتغيّرات:وة على ذلك أشارت النّتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى إلى علا
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هدفت هذه الدّراسة إلى التّعرف على درجة ممارسة مديري مدارس :( 6106دراسة الأعور ) - 

يق وكالة الغوث للإدارة الإلكترونية في محافظات غزة، ودرجة ممارستهم لتفويض السّلطة، ولتحق

ذلك اتبّعت الباحثة المنهج الوصفي التّحليلي، وتمّ توزيع الاستبانة على عيّنة الدّراسة المكوّنة من 

وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ درجة ممارسة مديري مدارس وكالة ، ( معلماً 270( مديراً، و)30)

مستخدم في الدّراسة، الغوث للإدارة الالكترونية من وجهة نظرهم كانت بدرجة كبيرة حسب المعيار ال

مديري مدارس وكالة الغوث لتفويض السّلطة من وجهة نظر معلميهم كانت  وأنّ درجة ممارسة

  بدرجة كبيرة حسب المعيار المستخدم في الدّراسة.

هدفت هذه الدّراسة إلى التّعرف على درجة ممارسة القيادة التّحويلية : (6106دراسة عواد) -

في مدارس وكالة الغوث في الضّفة الغربية من وجهات نظر المعلمين  وعلاقتها بتفويض السّلطة

تمّ اختيارهم بطريقة  معلّماً ومعلمة (795من ) الدّراسة ، وتكونتوالمعلمات فيها والعلاقة بينهما

وقد توصّلت  ،دراسته لملاءمته لطبيعتها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي في عشوائيّة

القيادة التحويلية، وتفويض السّلطة في مدارس وكالة الغوث في  مارسةدرجة مالدراسة إلى أنّ 

 الضّفة الغربيّة من وجهات نظر المعلّمين والمعلّمات عالية.

هدفت إلى التّعرف إلى درجة تفويض مديري المدارس الثاّنويّة في  :(6102دراسة الحوراني ) -

ستخدم المنهج اي للمعلّمين من وجهة نظرهم، إذ نظيممدينة مأدبا للسّلطة وعلاقته بدرجة الولاء التّ 

إلى أنّ  النّتائج( معلماً ومعلّمة، وتوصّلت 194عيّنة الدّراسة من ) تكوّنتالوصفي الارتباطي و 

درجة تفويض السّلطة ودرجة الولاء التنّظيمي كانتا متوسطتين ولم تكن هناك فروق ذات دلالة 

  تعزى لمتغيري الجنس والخبرة، أمّا بالنّسبة ي المدارس الثاّنويّةإحصائيّة في درجة تفويض السّلطة ف
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ر الجنس ولصالح للولاء التنّظيمي فقد بيّنت النّتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة تعزى لمتغيّ 

 الذّكور.

 ثانياً: الدّراسات المتعلقّة بالإبداع الإداري:

على العوامل التي يمكن أن يستخدمها  هدفت إلى التّعرف Toreman(2003دراسة ترويمان ) -

الإبداعي  ميــــالمناخ التنّظي زيّ ــــالتي تم ئة إبداعية في المدرسة، والخصائصالمديرون لتكوين بي

ة إلى عدد من النّتائج من منطقة جوهانسبرغ التّعليميّة جنوب إفريقيا، وتوصّلت الدّراس يـــــف

المديرين على تكوين بيئة إبداعية في المدرسة، وتقويم  التّعرف على العوامل التي تساعدأهمها:

تاحة الفرصة للعاملين على الرّغبة في المجازفة، وعدم الخوف من الفشـــــــالإنج ل، ـــــــــــازات بعدالة، وا 

في يد واحدة،  اء الآخرين بالتّسامح والرحمة، والحد من البيروقراطية بتركيزــــوالتّعامل مع أخط

الدّعم ظام اتصال يسمح بتبادل الخبرات والأفكار، وتشجيع الإبداع الفردي وتقديم وتوفيرن

عطاء وقت كاف   للمبدعين، ومنح الحوافز للمبدعين، وتوفير الإمكانات المادّية اللّازمة  النّفسي،وا 

أنّ يمكن تعلمّه من خلال المساعدة والدّعم النّفسي، و  الإبداع للمبدعين. كما بيّنت الدّراسة أنّ 

المناخ التنّظيمي الإبداعي، والعاملين من الخصائص التي تميّز العلاقات الإنسانية بين المديرين 

  ة الواضحة من قبل الإدارة للمستقبل.ـــــوالرّؤيب الانتقاد،والاتصال المفتوح والتّعاون وتجنّ 

رف إلى ـــــــــــــــإلى التّع الدّراسة هدفت Crum & Sherma 2008))دراسة كروم وشيرمان -

أهميّة الإبداع الإداري والقيادي والتّعليمي لمديري المدارس الثاّنويّة في ولاية فيرجينيا في الولايات 

ية ـــــــــــــــويات عالـــــــدة الأمريكيّة، وأثرها على تطوير أداء العاملين في المدرسة لتحقيق مستــــــــالمتح

ة ـــــــــــــــــــــت الاستبانــــــ( مدير مدرسة ثانويّة، واستخدم144نت عيّنة الدّراسة من )ن التّعليم، وتكوّ ـــــــــــم

ري المدارس الثاّنويّة في تحقيق ـــــــــــوأظهرت نتائج الدّراسة أنّ مدى نجاح مدي. أداة للدّراسة
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الإبداعيّة الفعليّة لديهم والنّاتجة عن  على الممارسات الإداريّةد الطلبة ارتكز ــــــية عنـــويات عالــــــمست

لإنجازات الموظفين، وتسهيل عمليّة الإدارة، وتقوية روح الفريق، والتّواصل بين ة داعمتهيئة بيئة 

 الموظّفين ممّا أثّر إيجابيّاً على المستوى التّعليمي للطّلبة.

دارة المدرسيّة في تنمية هدفت هذه الدّراسة إلى التّعرف إلى دور الإ (6112دراسة بلواني ) -

 الإبداع في المدارس الحكوميّة في محافظات )نابلس، وطولكرم، وقلقيلية، وجنين، طوباس،

الوصفي  ( مديراً ومديرةً، واستخدمت الباحثة المنهج215(. وقد تكوّنت عيّنة الدّراسة من )وسلفيت

دارة المدرسيّة في تنمية الإبداع كان ، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ مجال الإالميدانيّ لجمع البيانات

ة المدرسيّة في الإدار  الأسئلة المتعلقة بدور حولكبيراً، وأنّ الدرجة الكلية لإجابات عيّنة الدّراسة 

 .(%4,67) النّســـــــــــــــــــــــــــبة تــــــــبلغكانت كبيــــــــــرة ،إذ  المدارس تنمية الإبداع في

هدفت هذه الدّراسة إلى التّعرف على العلاقة بين درجة ممارسة إدارة  (6101)دراسة الهذلي  -

راسة من جميع مديرات الدّ  عيّنة توتكوّن،  الذات لدى مجتمع الدراسة والإبداع الإداري لديهن

( مديرة، وجميع مساعدات مديرات 53المدارس الثاّنوية في مدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهن )

( مساعدة مديرة، وتمّ استخدام 92) انوية في مدينة مكة المكرمة، والبالغ عددهنالمدارس الثّ 

وقد توصلت ، كانات وحجم أفراد مجتمع الدراسةالاستبانة أداة لهذه الدراسة من حيث الجهد، والإم

أنّ درجة ممارسة مديرات ومساعدات مدارس المرحلة الثاّنوية في مدينة مكة المكرمة  الدّراسة إلى

 دارة الذات الإبداع الإداري كانت بدرجة عالية. لإ

هدفت إلى   Carmeli ,Gelbard & Gefen(  2010)دراسة كارميلي وجلبارد وجيفن -

التّعرف إلى أهميّة الإدارة الإبداعيّة لدى المديرين في غرس الإستيراتيجيّة المناسبة في المؤسسات 

عاملين في المؤسسة، ومختلف النّتائج الأكاديميّة التّعليميّة وبيئتها، وأثرها في تحسين أداء ال
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( مؤسسة، واستخدمت 177والعلاقات في الضّفة الغربيّة في فلسطين، وتكوّنت عيّنة الدّراسة من )

الاستبانة أداة لتطبيق الدّراسة، وقد أظهرت نتائج الدّراسة أنّ الإدارة الإبداعيّة تساعد في تغيير 

الخارجية لتحسين أداء العاملين فيها، وأظهرت أهمية الإدارة الإبداعيّة  المؤسسة وتكييفها مع بيئتها

لدى المديرين في رفع الثقّة التنّظيميّة الشّخصيّة، وتعزيز التأّثير الفردي والتنّظيمي وتغذيته، ودعمه 

 في هذه المؤسسات.

بداعية للمديرين رة الإاهدفت إلى التّعرف إلى تأثير سلوك الإد :Yilmaz (2010)دراسة يالماز -

( مديراً 517وأثره في التنّظيم الإبداعي والوظيفي للعاملين في المدارس، وتكوّنت عيّنة الدّراسة من )

في منطقة كونيا في تركيا، تمّ اختيارهم عشوائيّاً، واستخدمت الاستبانة أداة الدّراسة، وقد أظهرت 

داري والتنّظيمي، وسلوك الإدارة التنّظيميّة لدى نتائج الدّراسة انّ هناك علاقة كبيرة بين الإبداع الإ

المديرين، ودوره في تعزيز صنع القرار للعاملين، كما أظهرت نتائج الدّراسة أنّ الأبعاد السّلوكيّة 

لدى المديرين تؤثّر بشكل كبير في ارتفاع الإبداع الوظيفي والتنّظيمي للعاملين في المدارس بشكل  

 ملحوظ.

قات )التنّظيمية، والماديّة، ه الدّراسة إلى تحديد أهم المعوّ هدفت هذ:( 6100ي )البدراندراسة  -

في طريق الإبداع الإداري، وتحديد المقترحات المناسبة للتّغلب على تلك المعوقات، وتمّ  (والذاتيّة

لبالغ الدّراسة ا عيّنةمن البيانات استخدام المنهج الوصفي المسحي، واستخدام الاستبانة أداة لجمع 

 وقد،  وميًة ووكلائها في منطقة بُريدة( فرداً من مديري المدارس الابتدائية الحك225عددها )

اء الوظيفيّة، وضعف الإعداد والتأهيل للكادرالإداري، ــــــــــــــــــــــــــــــرة الأعبــــــــــــــــــــــتوصّلت الدّراسة إلى أنّ كث

الحرية، وقلّة الاهتمام بالإبداع الإداري من قبل إدارة التّربية  وغياب جو الالتزام بالقيود المهنية،و 

كانت أهم المعوّقات التنظيميّة في طريق الإبداع الإداري، وضعف التّمويل وقلة التّجهيزات،  والتّعليم
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وعدم مطابقة المباني المدرسية للمواصفات المطلوبة، وكثرة أعداد الطلاب كانت أهم المعوّقات 

والمعوقات  المعوّقات الانفعالية،و لمادّية في طريق الإبداع الإداري، كما أنّ المعوّقات العقلية، ا

 كانت أهم المعوقات الذّاتية في طريق الإبداع الإداري. الدّافعية. 

دارس ـــــــــهدفت إلى التّعرف إلى مستوى الإبداع الإداري لمديري الم :(6106دراسة عزازي ) -

الخاصّة وعلاقته بالرّضا الوظيفي للمعلّمين في محافظة العاصمة عمّان ، وقد اختيرت  الثاّنويّة

( معلّماً ومعلّمة، وتمّ تطوير استبانتين للتّعرف إلى مستوى 411عيّنة طبقيّة عشوائيّة تكوّنت من )

يفي ـــــــــــــــــــالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنوية، والأخرى لمعرفة مستوى الرّضا الوظ

ة نظر ـــــــــــــللمعلّمين من وجهة نظرهم، وتمّ التّوصل إلى أنّ مستوى الإبداع الإداري للمديرين من وجه

توى ــــــــــة بين مســـــــــــــــــعلاقة ارتباطيّة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّ  كما أظهرتالمعلّمين كان متوّسطاً، 

يّر المؤهل ـــــــــــتُعزى لمتغذات دلالة إحصائيّة  اً وقفر لم تظهر ضا الوظيفي، و الإبداع الإداري، والرّ 

في مستوى الإبداع  ةـــــــــة إحصائيّ ــروق ذات دلالـــــــــــــــــــــــــــــالعلمي، والخبرة التّعليميّة، فضلًا عن وجود ف

ر المعلّمين تُعزى لمتغيّر الجنس ولصالح ــــــــــــــــالإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة من وجهة نظ

لى متغيّر السّلطة المشرفة ولصالح المدارس الخاصّة.  الإناث، وا 

هدفت هذه الدّراسة إلى معرفة العلاقة بين أساليب إدارة الصّراع  : (6102الجعافرة )دراسة -

س الحكومية في محافظة الكرك، التنّظيمي وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري ومديرات المدار 

( مديراً 225نة من )زيعها على عيّنة الدّراسة المكوّ ولتحقيق هدف الدّراسة تمّ تطوير استبانة وتو 

 ومديرة، وأظهرت نتائج الدّراسة أنّ المجال الكلي لأساليب إدارة الصراع جاء بدرجة مرتفعة. 

ربيّة منها والأجنبيّة، أنّ بعضها تناول موضوع يلاحظ من استعراض الدّراسات السّابقة الع

التفّويض وبعضها الآخر تناول الإبداع الإداري بشكل منفصل، وقد تفاوتت فيما بينها في تناول 
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هذه المواضيع من زوايا مختلفة، وفي قطاعات مجتمعية متباينة، فمنها من تناول المحور الأول في 

 س بعض الباحثين تفويض السّلطة من ناحية واقع ممارسته،هذه الدّراسة وهو تفويض السّلطة؛ فدر 

تفويض السّلطة  (، وبعضهم درس درجة تأثير1449)أبو معمر، ( و1414كدراسة )أبو وطفة، 

 (. 1411( و)الأعور،1411على المتغيّرات الإداريّة كدراسة )عواد،

ي؛ فدرس بعض الباحثين الثاّني في هذه الدّراسة وهو الإبداع الإدار  تناول المحور اومنها م

على السّمات الشّخصية للقائد المبدع كدراسة  الإبداع الإداري من حيث مستوياته،والتّركيز

وأيضاً  (،1411ة )الجعافرة،ــــــــــــــــــــــ(، ومدى حاجة المنظّمات للإدارة الإبداعيّة كدراس1448)بلواني،

  ةـــــــــــــــــــــــــداع الإداري كدراســـــــــب تنمية الإبــــــــوأسالي أهم المهارات الإداريّة التي تؤثر في الإبداع،

 (. 1414و)الهذلي،  (1411)البدراني، 

 ومن خلال إطلاع الباحثة على الدّراسات السّابقة لوحظ أنّ معظم الدّراسات السّابقة التي تمّ 

ويض السّلطة لدى مديري المدارس لم تعالج قضية مستوى تف الإطلاع عليها من قبل الباحثة،

السّلطة ومدى فاعليتها وخصائصها،  على تفويض الثاّنويّة وعلاقتها بالإبداع الإداري؛ فبعضها ركّز

وهناك دراسات ركّزت على مستوى الإبداع لدى  ،وأهم المهام التي تصحّ أو لاتصحّ للتفّويض

ت التّربويّة، وبعضها ركّزعلى أهميّة دور مديري المدارس الثاّنويّة التي تسهم في تطوير المؤسسا

 بداعية في المؤسسات التّربويّة.الإ مدير المدرسة المبدع؛ لإيجاد تقنيّات جديدة لتوليد الأفكار
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دراك  الأدب النّظري والدّراسات السّابقة في تطوير وقد استفادت الباحثة من الأداة، وا 

اسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة باعتبارها دراسة العلاقات بين المتغيّرات، وقد تميّزت الدّر 

 ةتخصّصت في ربط متغيّرين وهما تفويض السّلطة والإبداع الإداري، لدى مديري المدارس الثاّنويّ 

وحاجة المؤسسات التربويّة للإبداع  نظراً لأهمية البحث في هذا المجال الحكومية في محافظة عمّان

 الإداري.
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 ــــــــــــــل الثاّلثالفصـــ
 الطّريقـــــــــــــــــة والإجــــــــراءات

ووصفاً لأداة الدّراسة  ،ولمجتمع الدّراسة وعيّنتها ،تضمّن هذا الفصل عرضاً لمنهجية الدّراسة       

جراءات تطبيقها على أفراد عيّ  ،وكيفية التأّكد من صدقها وثباتها ،والخطوات المتبّعة في بنائها نة وا 

 والمعالجات الإحصائيّة التي ستتبّع للحصول على النتائج وفيما يلي تفصيلاً  بذلك:  ،الدّراسة

 :منهجية الدّراسة

، وتوزيعهما علـــى اطي من خلال تطوير استبانتيناتبّعت الباحثة المنهج الوصفي الارتب

يجاد العلاقة بين انحلة الثانوية في لواء قصبة عمّ معلمي ومعلمّات المدارس الحكومية للمر  ، وا 

  .وهي المنهجيّة الملائمة لمثل هذه الدّراسة ،المتغيّرين

 :مجتمع الدّراسة

 لواء قصبةتكوّن مجتمع الدّراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثاّنوية الحكوميّة في      

البالغ عددهم . و في المملكة الأردنيّة الهاشميّة م1416/ 1415عمّان للعام الدّراسي الثاني 

فق إحصائيّة صادرة عن مديرية قصبة عمّان1671)  .( معلّماً ومعلّمة و 

 :عيّنة الدّراسة

يّة في ــــــــــــــــاختيرت عيّنة طبقيّة عشوائيّة نسبيّة من معلمي ومعلمات المدارس الثاّنويّة الحكوم

ستناداً  ،دد أفراد المجتمعوحدّد عدد أفرادها في ضوء ع ،محافظة عمّــــان حسب متغيّر الجنس إلى  وا 

  .ومرجان دّه كرجيسيــــــــع الذي أعـــــــم المجتمــــــــــــــم العيّنة من حجـــــــــــــــديد حجــــــــــــــــجدول تح

(Krejci& Morgan,1970) . 
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  :أداتا الدّراسة

  :لتحقيق أهداف الدّراسة استخدمت الباحثة الأداتين الآتيتين

 :استبانة تفويض السّلطة :الأداة الأولى

تــــمّ بناء استبانة الدّراسة الأولى لقياس درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الحكوميّة 

وذلك بالرّجـــوع إلى الأدب النّظري المتعلّق  ،الثاّنوية من وجهة نظر المعلّمين في لواء قصبة عمّان

ودراسة  ،(1415دراسة غانم ) :وحات الجامعيّة ذات الصّلة مثلبموضوع الدّراسة والرّسائل والأطر 

ودراسة أبو  ،(1414ودراسة أبو وطفة ) ،(1411ودراسة الأعور ) ،(1411عـــوّاد )

 .(1446ودراسة مهنّــا ) ،(1449معمّر)

( فقرة لقياس درجة تفويض السّلطة لدى 16وقـــد تضمّنت الاستبانة بصيغتها الأوليّة )

وأعطي لكل فقرة  ،دارس الحكوميّة الثاّنوية من وجهة نظر المعلّمين في لواء قصبة عمّانمديري الم

 ،نادراً  ،أحياناً  ،غالباً  ،وزن متدرّج وفق سلم ليكرت الخماســي لتقدير درجات تفويض السّلطة )دائماً 

 .ها الأولـــيّة( يوضّح الاستبانة بصيغت1والملحق ) ،(1،1،1،4،5وتمثـّل رقمياًّ الترتيب ) (،أبداً 

  (:داة الأولى )استبانة تفويض السّلطةالأصدق 

بمــا تضمنته من فقرات من خلال عرضها على  ،الأولى داةالأــــمّ التأّكـــــد من صدق ت

وذوي  ،محكّم من المختصّين في الإدارة التّربويّة مجموعـــة من المحكّمين تكوّنـــت من أحد عشر

وجامعة البلقاء  ،والجامعة الأردنيّة ،لتدّريس في جامعة الشّــرق الأوسطالخبرة من أعضاء هيئة ا

جراء تعديلات ملائمة  ،وقــد طلب منهم إبداء الرأي في صلاحيّة فقرات أداة الدّراسة ،التّطبيقيّة وا 

 .( يوضح ذلك1والملحق ) ،تخــدُم الدّراســـة
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اعتمـــدت الباحثة الفقرات التي  .وملاحظاتهموبعـــد الإطـــلاع على اقتراحــــات المحكّمــــين 

 ،وتــــمّ تعديــــل الصّياغـــة اللّغويّة لبعض الفقرات ،( فأكــــثر85نالت نسبة اتفاق بين المحكّمين )%

 .( يبيّـــن أداة الدّراســــة الأولى بصيغتها النّهائيّة4والملحق )

 (:داة الأولى )استبانة تفويض السّلــــطةالأثبات 

عادة الاختبار ) ،الأولى قامت الباحثـــــة باستخدام طريقة الاختبار داة الأللتأّكــــد من ثبات  -testوا 

retest( بتطبيق الأداة على عينّة مكوّنة من )وبعد مرور  ،( معلمّاً ومعلمّة من خارج عيّنة الدّراسة14

استخراج معامل ارتباط بيرسون بين البيانات التي تــمّ  وتــــمّ  ،أسبوعين تـــمّ إعادة التّطبيق على العينّة نفسها

إذ بلغ معامل  ،وأشارت قيمة معامل الارتباط إلى أنّ الأداة تتمتعّ بدرجة ثبات عالية ،تجميعها من التّطبيقـــين

ـــمّ التحّــقـق من ثبات أداة الدّراســــة الأولى من خلال استخدام معادلـــة ..(89الثبّات ) كرونباخ ألفا  كما تـ

(Cronbach-Alpha( لإيجــــاد معامل الاتسّاق الدّاخلي ؛ فبلغت قيمة الثبّات )أيضاً وتعــــدّ هذه القيمة 94 ).

 .لمعامل الثبّات مقبولــــة في الأبحاث الترّبويّــــة والنّفســــيّة

 :استبانة الإبداع الإداري :الأداة الثاّنية

الدّراسة الثانية لقياس درجة الإبداع الإداري لدى مديري  قامت الباحثة ببناء استبانة

وذلك بالرّجـــوع إلى  ،المدارس الحكوميّة الثاّنوية من وجهة نظر المعلّمين في لواء قصبة عمّان

دراسة  :الأدب النّظري المتعلّق بموضوع الدّراسة والرّسائل والأطروحات الجامعيّة ذات الصّلة مثل

ودراسة الهذلي  ،(1411ودراسة البدراني ) ،(1411اسة الجعافرة )ودر  ،(1414صوالحة )

  (.1414(، ودراسة أبو هين )1414)

( فقرة لقياس درجة الإبداع الإداري 17وقـــد تضمّنت الاستبانة بصيغتها الأوليّة )

انوية من وجهة نظر المعلّمين في لواء قصبة عمّان  ،لدى مديري المدارس الحكوميّة الثّ
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كل فقرة وزن متدرّج وفق سلم ليكرت الخماســي لتقدير درجات تفويض السّلطة وأعطي ل

( 1والملحق ) ،(1،1،1،4،5وتمثـّل رقمياًّ الترتيب ) (،أبداً  ،نادراً  ،أحياناً  ،غالباً  ،)دائماً 

ــيّة  .يوضّح الاستبانة بصيغتها الأولـ

  :)استبانة الإبداع الإداري( الثانيةداة الأصدق 

بمــا تضمنته من فقرات من خلال عرضها على  ،داة الثاّنيةالأأكـــــد من صدق تــــمّ التّ 

وذوي  ،محكّم من المختصّين في الإدارة التّربويّة مجموعـــة من المحكّمين تكوّنـــت من أحد عشر

وجامعة البلقاء  ،والجامعة الأردنيّة ،الخبرة من أعضاء هيئة التدّريس في جامعة الشّــرق الأوسط

جراء تعديلات ملائمة  ،وقــد طلب منهم إبداء الرأي في صلاحيّة فقرات أداة الدّراسة ،التّطبيقيّة وا 

 .( يوضح ذلك1والملحق ) ،تخــدُم الدّراســـة

اعتمـــدت الباحثة الفقرات التي  .وبعـــد الإطـــلاع على اقتراحــــات المحكّمــــين وملاحظاتهم

 ،وتــــمّ تعديــــل الصّياغـــة اللّغويّة لبعض الفقرات ،( فأكــــثر85مين )%نالت نسبة اتفاق بين المحكّ 

( 15وحذف فقرتين لم تكن ذات صلة بموضوع الدّراســـة ؛ فاستقرّت فقرات الاستبانة الثانية على )

 .( يبيّـــن أداة الدّراســــة الأولى بصيغتها النّهائيّة5والملحق ) ،فقرة

 (:)استبانة الإبداع الإداري ةالثانيداة الأثبات 

عادة الاختبار  ،قامت الباحثـــــة باستخدام طريقة الاختبار الثانيةداة الأللتأّكــــد من ثبات  وا 

(test-retest( بتطبيق الأداة على عيّنة مكوّنة من )معلّماً ومعلّمة من خارج عيّنة الدّراسة14 )، 

وتــــمّ استخراج معامل ارتباط بيرسون بين  ،على العيّنة نفسهاوبعد مرور أسبوعين تـــمّ إعادة التّطبيق 

وأشارت قيمة معامل الارتباط إلى أنّ الأداة تتمتّع بدرجة  ،البيانات التي تــمّ تجميعها من التّطبيقـــين

               كما تــــمّ التّحـــقق من ثبات أداة الدّراســــة  ..(88إذ بلغ معامل الثبّات ) ،ثبات عالية
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( لإيجــــاد معامل الاتّساق Cronbach-Alphaالأولى من خلال استخدام معادلـــة كرونباخ ألفا )

.( أيضاً وتعــــدّ هذه القيمة لمعامل الثبّات مقبولــــة في الأبحاث 81الدّاخلي ؛ فبلغت قيمة الثبّات )

  .التّربويّــــة والنّفســــيّة

  :إجراءات تطبيق الدّراسة

 ،وأخذ الموافقــــة الرّسمــــيّة لتطبيق الدّراســــة ،عـــد التّحـــقق من صدق أداتي الدّراســـة وثباتـــهماب

تــــمّ تحديــــد المدارس  ،(6وتسهيل مهمة الباحثــــة لإجراء دراستـــها كما هو موضّح في الملحق )

شوائيّة من المدارس الثانويّة الحكوميّة تتوزّع في ثــــمّ سحبت الباحثة عيّنة ع ،المشمولة بالدّراســــة

ثـــمّ قامت الباحثة بتوزيع الاستبانات على  ،بعضها ذكور وبعضها إناث ،مناطق عمّــــان المختلفة

( √وذلك بوضع إشارة ) ،وطلبت منهم تعبئة الاستبانة بدقّة وموضوعيّة ،أفراد عيّنة الدّراسة بنفسها

 .فقرةفي المكان المناسب لكل 

أنّ إجاباتهم سوف تُعامل بسريّة  ،وقــــد أكّـــدت الباحثة للمستجيـــبين المشمولين في الدّراســـة

وتـــمّ إعطاء المستجيبــــين فرصة كافية  ،وأنّـــها لن تستخدم إلّا لأغراض البحث العلمي فقط ،تامّة

إذ بلغ  ،(84وكانت نسبة الاسترجاع )% ،( يوماً 15واستغرق توزيع الاستبانات وجمعها ) ،للإجابــــة

وتــمّ تفريغ  ،( استبانة لكل من تفويض السّلطة والإبداع الإداري114عدد الاستبانات المسترجعة )

 .الاستبانات المسترجعة في أنموذج خاص بالحاسوب تمهيداً للقيام بالمعالجة الإحصائيّة
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داري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة وتـــــمّ تحديد درجة تفويض السّلطة والإبداع الإ

 :باعتماد المعادلة الآتيــــة

 القيمـــة الدّنــــيا للبديل -القيمـــة العلــــيا للبديل 

 عـــــــــدد المستويــــــــــــــــات    

 
   5 -1   =1.11 

    1                                                                                  
 1.11=  1.11+ 1وبذلك يكون المستوى المنخفض 

 .(1.11 -1أي من )

  1.67- 1.14ويكون المستوى المتوسط من 

 5 - 1.68ويكون المستوى المرتفع من 

  :متغيّرات الدّراسة

  (.أنثى ،وله مستويان )ذكر :الجنس -

  (.ماجستير فأعلى ،الوريوسبك ،)دبلـــوم :وله ثلاث مستويـــات :المؤهل العلمي -

 ، سنوات 10إلى  5من  ،سنوات 5أقل من ) :ولها ثلاث مستويــات :سنوات الخبرة -

 (. سنوات 10أكثرمن         

 .تفويض السّلطةـــ       

 .الإبداع الإداريـــ       
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  :المعالجات الإحصائيـــــة

واستخدام الاختبارات  ،الإحصائــي (SPSSمج )تفريغ وتحليل الاستبانة من خـــلال برناتـــــــــمّ 

  :الإحصائيّة التاّلية

والرتبة     المعياريّة المتوسّطات والانحرافاتاستخدمت للإجابة عن السؤالين الأول والثاّني  -أولاً 

 .والمستوى

فويض بين ت اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة تــــــمّ استخدامللإجابة عن السؤال الثاّلث  -ثانياً  

 .، وتم استخدام الجداول الاحصائيّة السّلطة والإبداع الإداري

تحليل التبّاين الأحادي للفـــــروق بــين ثـــلاث  ستخدم اختباراللإجابة عن السؤال الرّابع  -ثالثاً 

، واختبار شيفيه لمعرفة اتجاه  (سنوات الخدمــة ،عيّنـــــات مـــستقلة فأكثر )المؤهــل العلمي

 . ، واختبار "ت" وقالفر 
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 الفصل الرابع 
 نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن 

  أسئلتها، وعلى النحو الآتي:

ما درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة السؤال الأول: 

  ؟وجهة نظر المعلّمينعمّان من 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر 

 ( ذلك.1ويظهر الجدول ) المعلّمين بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة،

 (0لجدول )ا

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 مرتبة تنازلياً الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

ةالرتب درجة  
 التفويض

مدرسة معلّم العلوم بتحديد حاجة يكلّف مدير ال 20
 المدرسة من الأدوات اللازمة للمختبر.

 مرتفعة 1 0.65 3.72

6 
يُفوّض مدير المدرسة أحد المعلّمين بوضع 

 .برنامج الزّيارات التّبادليّة بين المعلمين
 متوسطة 2 0.81 3.63

3 
فقاً لخطة  يستخدم مدير المدرسة التّفويض و 

 .مدروسة
 وسطةمت 3 0.82 3.62

22 
يفوّض مديرالمدرسة اللّجنة الماليّة متابعة 

 .الحركات الماليّة وتسجيلها في المدرسة
 متوسطة 4 1.01 3.60

يمكّن مدير المدرسة العاملين من المشاركة في  2
 .صناعة القرارات

 متوسطة 5 0.88 3.59
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 يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بمتابعة 17
 .المدرسةالنّشاط الثقّافي لطلبة 

 متوسطة 6 1.14 3.58

19 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين في تحديد 

ل اللّازمة لتحقيق الاحتياجات التّعليميّة والوسائ
 .أهداف المنهاج

 متوسطة 7 0.96 3.57

21 
يفوّض معلّم التّربية الرّياضيّة الاتّصال 
بالمدارس الأخرى لتنسيق الأنشطة الرّياضيّة 

 معها.
 متوسطة 8 0.85 3.54

1 
يضع مدير المدرسة توصيفاً واضحاً للمهمات 

 متوسطة 9 1.06 3.52  .المفوّضة

15 
يفوّض مديرالمدرسة المرشد التربوي بمتابعة 

 متوسطة 10 1.04 3.46 .مشكلات الطلبة مع أولياء أمورهم

4 
فقاً  يُفوّض مدير المدرسة المهمّات للمعلّمين و 

  .لمقدراتهم
 توسطةم 11 0.89 3.45

26 
يشكّل مديرالمدرسة لجان متخصّصة لتفعيل 

 .النّشاطات المتنوّعة للمدرسة
 متوسطة 12 0.89 3.39

 متوسطة 13 0.94 3.32 .تتابع الإدارة تنفيذ الأعمال المُفوّضة 5

8 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين متابعة 

 .الخطط السّنويّة المعدّة من قبل المعلمين
 توسطةم 14 0.91 3.30

7 
يفوّض مدير المدرسة بعض المعلمين ذوي 

 الكفاءة تدريب المعلمين الجدد.
 متوسطة 15 0.89 3.20

13 
يفوّض مديرالمدرسة مُربي الصف بدراسة 

 .أسباب تدني تحصيل بعض الطلبة علمياً 
 متوسطة 15 0.99 3.20

24 
يكلّف مديرالمدرسة لجنة النّظام بمتابعة 

النّظام في  احتياطات الانضباط لحفظ
 .المدرسة

 متوسطة 17 0.87 3.19

14 
المدرسة مُربي الصف الرّد على  يفوّض مدير
لياء الأمور حول تحصيل أبنائهم استفسارات أو 

 (.السّلوكي ،)العلمي
 
 
 
 
 

 متوسطة 18 0.87 3.16

18 
يفوّض مديرالمدرسة أحد المعلمين الإشراف 

 على استخدام الوسائل التّعليميّة الجديدة.
 متوسطة 19 0.91 3.15
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9 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بإعداد 

 .الجدول المدرسي
 متوسطة 20 0.80 3.13

11 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين دراسة 
 متوسطة 20 1.08 3.13 حالات غياب الطلبة ومعالجتها إذا لزم الأمر.

23 
يفوّض مديرالمدرسة أحد المعلمين مهمة 

لمكتبة في المدرسة لإثرائها متابعة شؤون ا
 وتجديدها.

 متوسطة 22 0.85 3.12

12 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بتشكيل 

 .مجلس الآباء وتفعيل دوره
 متوسطة 23 1.05 3.11

16 
يكلّف مديرالمدرسة المرشد التّربوي بعقد حلقات 

حول التّعامل مع  إرشاديّة لأولياء الأمور
 .أبنائهم

 متوسطة 24 0.91 3.09

25 
المدرسة بعض المعلّمين بتوزيع  يكلّف مدير

الطّلبة على قاعات الامتحان في امتحان نهاية 
 .الفصل الدّراسي

 متوسطة 25 0.99 3.06

10 
يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بتحديد 

 سبل التقويم المناسبة للمنهاج.
 متوسطة 26 0.88 2.87

 متوسطة 0.59 3.33 الدرجة الكلية

 

( أن درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة 1يلاحظ من الجدول )

( 3.33في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

( ، 1.71وبمتوسط حسابي بلغ ) فقرة واحدة في مستوى مرتفع(، وجاءت 0.59وانحراف معياري )

 م العلوم بتحديد حاجة المدرسة منالمدرسة معلّ  " يكلّف مدير( وهي  4.65عياري ) وانحراف م

 .الأدوات اللازمة للمختبر "
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في وقد حلّ ، (1.61-1.87ت بين )ــــــــــــــــــــــفيما حقّقت بقيّة الفقرات مستويات متوسّطة تراوح

ج ـــــــــــــــــــــــــــــــمدرسة أحد المعلّمين بوضع برنام( التي تنص على " يُفوّض مدير ال6الرتبة الثانية الفقرة )

ة ـــــــــ( وبدرج0.81راف معياري )ــــــــــــــــــ( وانح3.63الزّيارات التبّادليّة بين المعلمين " بمتوسط حسابي )

ة بعض ـــــــــــــــــ( التي تنص على" يكلّف مديرالمدرس15قبل الاخيرة الفقرة ) متوسطة، وجاءت في الرتبة

ابي ـــــــالمعلّمين بتوزيع الطّلبة على قاعات الامتحان في امتحان نهاية الفصل الدّراسي " بمتوسط حس

( التي 14يرة الفقرة )ــــــ(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرتبة الاخ0.99( وانحراف معياري )3.06)

بة للمنهاج " بمتوسط ــــــــــــــــد سبل التقويم المناستنص على" يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بتحدي

 ( وبدرجة متوسطة.0.88( وانحراف معياري )2.87حسابي )

صبة ما درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قالسؤال الثاني: 

 ؟ عمّان من وجهة نظر المعلّمين

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة للإجابة عن هذا السؤال تم حساب 

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر 

 ( ذلك.1ويظهر الجدول ) المعلّمين بشكل عام ولكل فقرة من فقرات أداة الدراسة،
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 (6الجدول )

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس لدرجة عيارية والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 مرتبة تنازلياً الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين 

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
درجة  الرتبة

 التفويض

 رتفعةم 1 1.16 3.98 يتمتّع المدير بالمهارة في النّقاش والحوار. 2

24 
يتمتّع المدير بالمقدرة على تنظيم أفكاره عند 

 .مواجهة أي مشكلة
 مرتفعة 2 1.09 3.93

23 
المبادرات الابتكارية )الفردية،  يشجّع المدير
 .والجماعية(

 مرتفعة 3 1.33 3.91

19 
المقدرة على اقتراح الحلول  لدى المدير

 فعةمرت 4 1.02 3.89 .المناسبة لمواجهة مشكلات العمل

25 
يسعى المدير للحصول على معلومات 
مفصّلة قبل البدء بالعمل عند التّكليف بعمل 

 .جديد
 مرتفعة 5 0.86 3.86

7 
مقدرة للتّعرف على المشكلات  يمتلك المدير

 .التي يعاني منها الآخرون في العمل
 مرتفعة 6 0.84 3.80

8 
يمتلك المديردافعاً قويًّا لتحقيق النّجاح في 

 العمل.
 مرتفعة 7 0.85 3.79

9 
يهتم المدير بإنتاج أفكارجديدة أكثرمن 
اهتمامه بمحاولة الحصول على موافقة 

 .الآخرين
 مرتفعة 8 0.94 3.73

14 
لدى المديرالمقدرة على إدراك العلاقات بين 

 مرتفعة 9 1.14 3.70 .الأشياء وتفسيرها

12 
الأفكار الإبداعية الصادرة من  يتّبنى المدير

 ين معه.العامل
 متوسطة 10 1.11 3.66
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21 
يطّلع المدير على كل ما هو جديد في 
الإدارة التربويّة لتعزيز مقدرته على مواجهة 

 .المشكلات المستقبليّة
 متوسطة 11 1.14 3.65

22 
الإخفاق بوصفه التّجربة التي  يتقبّل المدير
 تسبق النّجاح

 متوسطة 12 1.14 3.60

1 
دة في حل أساليب جدي المدير يبتكر

 المشكلات الإدارية.
 متوسطة 13 0.87 3.59

6 
يخطّط المدير لمواجهة المشكلات في العمل 

 .التي يمكن حدوثها
 متوسطة 14 1.04 3.55

 متوسطة 15 0.94 3.52 .رحب   انتقادات الآخرين بصدر   يتقبّل المدير 10

3 
يحرص المديرعلى معرفة الرأي المخالف 

 .لرأيه للاستفادة منه
 متوسطة 16 1.08 3.50

18 
يمتلك المديرالمقدرة على إقناع الآخرين في 

 .جديدة أثناء التّعامل معهم بأفكار
 متوسطة 17 0.94 3.50

11 
إلى تبنّي الأفكار والأساليب  المدير يبادر

 الجديدة المناسبة.
 متوسطة 18 1.17 3.45

16 
حلولًا غير نمطيّة للمشكلات  المدير يُطوّر

 .اخل المدرسةالتي تحدث د
 متوسطة 18 1.10 3.45

20 
لدى المديرالمقدرة على التّعامل مع الأفكار 

 العمل بتلقائية ويسر. الجديدة لتطوير
 متوسطة 18 0.97 3.45

15 
لدى المديرالمقدرة على إنجاز الأعمال 

 .بطريقة مغايرة
 متوسطة 21 1.11 3.40

5 
يستشرف المدير مشكلات العمل قبل 

 .حدوثها
 متوسطة 22 1.14 3.37

17 
يحدّد المدير تفاصيل العمل قبل البدء 

 .بتنفيذه
 متوسطة 23 0.94 3.32
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4 
على إحداث  تغييرات  في  يحرص المدير

 أساليب العمل كلما تطلّب الأمرذلك.
 متوسطة 24 1.04 3.18

13 
المخاطرة نتيجة قيامه بتبني  يتحمّل المدير

 .جديدة أفكار
 متوسطة 25 1.25 3.11

 متوسطة 0.51 3.60 الدرجة الكلية

 

يّة ــــــــــويّة الحكومـــــ( أن درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثان1يلاحظ من الجدول )

ابي ــــــط الحســــــــــــــــــــفي لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين كانت متوسطة، إذ بلغ المتوس

طة، إذ ـــــــــــعة والمتوســــــــــتين المرتفـــــــــــ(، وجاءت الفقرات في الدرج0.51( وانحراف معياري )3.60)

( التي 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.11 -3.98ت المتوسطات الحسابية بين )ــــــتراوح

 تنص على

( 1.16راف معياري )( وانح3.98" يتمتّع المدير بالمهارة في النّقاش والحوار "، بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " يتمتّع المدير بالمقدرة على 14وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )، وبدرجة مرتفعة

( وبدرجة 1.09( وانحراف معياري )3.93تنظيم أفكاره عند مواجهة أي مشكلة " بمتوسط حسابي )

داث  ـــــــــــــــــــــــيحرص المديرعلى إح( التي تنص على" 4قبل الاخيرة الفقرة ) وجاءت في الرتبة ،مرتفعة

راف معياري ـــــــــــــــــــــــ( وانح3.18تغييرات  في أساليب العمل كلما تطلّب الأمرذلك " بمتوسط حسابي )

على يتحمّل "صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( التي تن11بة الاخيرة الفقرة )(، وبدرجة متوسطة، وجاءت في الرت1.04)

( 1.25( وانحراف معياري )3.11المديرالمخاطرة نتيجة قيامه بتبني أفكارجديدة " بمتوسط حسابي )

 وبدرجة متوسطة.
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( بين درجة α ≤ 0.05) هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالةالسؤال الثالث: 

ثاّنويّة الحكومية في لواء قصبة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس ال

 عمّان من وجهة نظر المعلّمين؟

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون،للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط 

 ( يبين هذه النتائج:1والجدول )

 (2الجدول )

ثاّنويّة بين درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس ال معامل الارتباط
 .الحكومية في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين باستخدام معامل ارتباط بيرسون

 الابداع الاداري المجال

 تفويض السلطة
 **0.233 معامل الارتباط

 0.001 درجة الدلالة

 (0.001)**دال إحصائيا عند درجة          

( α≤0.05صائية موجبة عند درجة )من الجدول السابق وجود علاقة ذات دلالة إح يظهر

بين درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكومية في لواء 

 إحصائيّة  ( وبدلالة4.111) قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين إذ بلغ معامل الارتباط

(4.441). 

( في درجة α ≤ 0.05ة عند مستوى دلالة )السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ 

تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنوية الحكوميّة في محافظة عمّان 

  )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(؟. :تُعزى للمتغيّرات التاّلية



65 
 

 حو الآتي: جابة عن هذا السؤال على النّ تمت الإ   

 سلطة:ولًا: درجة تفويض الأ

 متغير الجنس: -أ

تفويض السّلطة لدى مديري  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

لمتغير الجنس،  تبعاً  ،المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 ( ذلك. 4( ويظهر الجدول )t-testكما تم تطبيق اختبار )

 (4الجدول )

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجةالمتو 
لمتغير  (، تبعاً t-testواختبار ) ،الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 الجنس

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 درجة

 الدلالة

 0.049* 1.977 0.60 3.41 110 ذكر

   0.57 3.25 100 إنثى

 (0.05)عند درجة  *دال إحصائياً          

( α≤4.45( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة )4تشير النتائج في الجدول )

لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر 

( وبدرجة دلالة 1.977لمتغير الجنس، استناداً إلى قيمة )ت( المحسوبة إذ بلغت ) عاً تب ،المعلّمين

 (، حيث كان الفرق لصالح الذكور.0.049)
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 :المؤهل العلميمتغير   -ب

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري     

لمتغير المؤهل  تبعاً  ،قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء

 ( ذلك. 5ويظهر الجدول ) ،العلمي

 (5الجدول )

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة
 ل العلميالمؤهلمتغير  الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.55 3.25 154 بكالوريوس

 0.67 3.25 26 بكالوريوس+دبلوم عالي

 0.49 3.83 30 دراسات عليا

 0.59 3.33 210 المجموع
 

تفويض  ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة5يلاحظ من الجدول )   

 لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً  السّلطة

(، 1.81فئة )دراسات عليا( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) أفرادلمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل 

بلغ وفئة )بكالوريوس( بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي  فئة )بكالوريوس+دبلوم عالي أفرادوجاء 

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند درجة دلالة 3.25)

(4.45≥α) تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم(One way ANOVA وجاءت نتائج تحليل ،)

 (:6التباين على النحو الذي يوضحه الجدول )
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 (2الجدول )

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس  لدرجة يجاد دلالة الفروقتحليل التباين الأحادي لإ
 المؤهل العلميلمتغير  تبعاً  ،الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
درجة 
 الدلالة

 0.000* 13.819 4.267 2 8.535 بين المجموعات

 0.309 207 63.925 جموعاتداخل الم
  

 209 72.459 المجموع
   

 (0.05)عند درجة  *دال إحصائياً       

( α≤4.45( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة )6تشير النتائج في الجدول )
لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر 

(، 11.819لمتغير المؤهل العلمي، استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت ) لّمين، تبعاً المع
 (.0.000وبدرجة دلالة )

 .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي تم استخدام اختبار شيفيه للفروق  ولمعرفة عائدية الفروق
 (7الجدول )

لثانويّة الحكوميّة في لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس اللفروق  اختبار شيفيه
 لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي
المتوسط 
 الحسابي

 بكالوريوس دبلوم عالي + بكالوريوس دراسات عليا

3.83 3.25 3.25 

 0.58* 0.58* - 3.83 دراسات عليا

 0.00 -  3.25 بكالوريوس+دبلوم عالي

 -   3.25 بكالوريوس

  (0.05)الفرق دال احصائياً عند درجة 
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عند مقارنتها مع فئة  (دراسات عليالصالح فئة ) من الجدول السابق أن الفرق جاء يظهر      

 .وفئة )بكالوريوس( (بكالوريوس+دبلوم عالي)

 :الخبرةمتغير  -جـ

طة لدى مديري تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تفويض السّل

 ،تبعا لمتغير الخبرة ،المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 ( ذلك. 8ويظهر الجدول )

 (2الجدول )

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة
 الخبرةلمتغير  ن وجهة نظر المعلّمين، تبعاً الحكوميّة في لواء قصبة عمّان م

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.46 3.26 69 سنوات5اقل من 

 0.58 3.20 81 سنوات 14اقل من -5من 

 0.64 3.60 60 سنوات فأكثر 14

 0.59 3.33 210 المجموع

 

تفويض  الحسابية لدرجة ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات8يلاحظ من الجدول )

 السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

(، 1.64سنوات فأكثر( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 14فئة ) أفرادلمتغير الخبرة، إذ حصل 

وجاءت بالرتبة (، 3.26بي بلغ )سنوات( بالرتبة الثانية بمتوسط حسا 5فئة )اقل من  أفرادوجاء 

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق 1.14سنوات( بمتوسط حسابي ) 14اقل من -5فئة )من خيرة الأ
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تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم (α≤4.45)بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند درجة دلالة 

(One way ANOVAوجاءت نتائج تحليل التباين على النحو ال ،)( 9ذي يوضحه الجدول:) 

 (1الجدول )

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة  لدرجةيجاد دلالة الفروق تحليل التباين الأحادي لإ
 الخبرةلمتغير  تبعاً  ،الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
درجة 
 الدلالة

 0.000* 9.709 3.107 2 6.214 بين المجموعات

 0.320 207 66.245 داخل المجموعات
  

 209 72.459 المجموع
   

 (0.05)*دال إحصائيا عند درجة       

( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة 14تشير النتائج في الجدول )
(4.45≥α لدرجة تفويض السّلطة لدى مدير ) ي المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان

(، 9.749لمتغير الخبرة، استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت ) من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 
 .(0.000وبدرجة دلالة )

 .تبعاً لمتغير الخبرة تم استخدام اختبار شيفيه للفروق  ولمعرفة عائدية الفروق     
 (01الجدول )

لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء للفروق  بار شيفيهاخت
 قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين تعزى لمتغير الخبرة

المتوسط  الخبرة
 الحسابي

 سنوات 14اقل من -5من  سنوات5اقل من  سنوات فأكثر 14

3.60 3.26 3.20 

 0.40* 0.34* - 3.60 سنوات فأكثر 14

 0.06 -  3.26 سنوات5اقل من 

 14اقل من -5من 
 سنوات

3.20   - 

 (0.05)الفرق دال احصائياً عند درجة *
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عند مقارنتها مع  (سنوات فأكثر 14)لصالح فئة  من الجدول السابق أن الفرق جاء يظهر

 .سنوات( 14اقل من  -5وفئة )من  (سنوات5اقل من )فئة 

 :بداع الإداريدرجة الإثانيا: 

 متغير الجنس: -أ

بداع الإداري لدى مديري الإ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

لمتغير الجنس،  تبعاً  ،المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 ( ذلك. 11( ويظهر الجدول )t-testكما تم تطبيق اختبار )

 (00الجدول )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الإ سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجةالمتو 
 لمتغير الجنس (، تبعاً t-testواختبار ) ،الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
 درجة

 الدلالة

 0.005* 2.872 0.47 3.50 110 ذكر

   0.54 3.70 100 إنثى

 (0.05)عند درجة  *دال إحصائياً          

( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة 11تشير النتائج في الجدول )

(4.45≥α لدرجة الابداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان )

( 1.871تبعا لمتغير الجنس، استناداً إلى قيمة )ت( المحسوبة إذ بلغت ) ،نمن وجهة نظر المعلّمي

 (، حيث كان الفرق لصالح الإناث.0.005وبدرجة دلالة )
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 :المؤهل العلميمتغير  -ب

بداع الإداري لدى مديري تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الإ

لمتغير المؤهل  تبعاً  ،لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمينالمدارس الثانويّة الحكوميّة في 

 ( ذلك. 11ويظهر الجدول ) ،العلمي

 (06الجدول )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة
 المؤهل العلميير لمتغ الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.53 3.56 154 بكالوريوس

 0.56 3.61 26 بكالوريوس+دبلوم عالي

 0.31 3.76 30 دراسات عليا

 0.51 3.60 210 المجموع

بداع الإ ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة11يلاحظ من الجدول )         

 الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

(، 1.76فئة )دراسات عليا( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) أفرادلمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل 

(، وجاءت في 3.61بلغ )بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي  (فئة )بكالوريوس+دبلوم عاليأفراد وجاء 

ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين  (،1.56بمتوسط حسابي بلغ ) الرتبة الأخيرة فئة )بكالوريوس(

تطبيق تحليل التباين الأحادي  تم (α≤4.45)المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند درجة دلالة 

(One way ANOVAوجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه ،) ( 11الجدول:) 
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 (02الجدول )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الإ لدرجةتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 المؤهل العلميلمتغير  تبعاً  ،الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مة فقي
درجة 
 الدلالة

 0.152 1.903 0.498 2 996. بين المجموعات

 0.262 207 54.200 داخل المجموعات
  

 209 55.197 المجموع
   

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند درجة 11تشير النتائج في الجدول )

(4.45≥αلدرجة الإ ) ّة في لواء قصبة عمّان بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكومي

لمتغير المؤهل العلمي، استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت  من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

 (.0.152(، وبدرجة دلالة )1.941)

 :الخبرةمتغير  -جـ

بداع الإداري لدى مديري تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الإ 
 ،لمتغير الخبرة تبعاً  ،ة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمينالمدارس الثانويّ 
                                     ( ذلك.14ويظهر الجدول )

 (04الجدول )                                 

دارس الثانويّة بداع الإداري لدى مديري المالإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة
 الخبرةلمتغير  الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.55 3.45 69 سنوات5اقل من 

 0.53 3.62 81 سنوات 14اقل من -5من 

 0.40 3.73 60 سنوات فأكثر 14

 0.51 3.60 210 المجموع
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بداع الإداري الإ ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة14يلاحظ من الجدول )        

لمتغير الخبرة،  لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

-5فئة )من  أفرادء (، وجا1.71سنوات فأكثر( على أعلى متوسط حسابي بلغ ) 14فئة ) أفرادإذ حصل 

فئة )اقل من وجاءت بالرتبة الاخيرة (، 3.62سنوات( بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) 14اقل من 

(، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية 1.45سنوات( بمتوسط حسابي )5

(، وجاءت نتائج One way ANOVAتطبيق تحليل التباين الأحادي ) تم (α≤4.45)عند درجة دلالة 

 (15تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول )

 (05الجدول )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الإ لدرجةتحليل التباين الأحادي لايجاد دلالة الفروق 
 الخبرةلمتغير  تبعاً  ،الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

 التباينمصدر 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
درجة 
 الدلالة

 0.005* 5.347 1.356 2 2.711 بين المجموعات

 0.254 207 52.485 داخل المجموعات
  

 209 55.197 المجموع
   

 (0.05)عند درجة  *دال إحصائياً       

لة إحصائية عند درجة ( إلى وجود فروق ذات دلا15تشير النتائج في الجدول )

(4.45≥αلدرجة الإ ) بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان

(، 5.147ستناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت )المتغير الخبرة،  من وجهة نظر المعلّمين، تبعاً 

 (.0.005وبدرجة دلالة )

 .الخبرة تم استخدام اختبار شيفيه للفروق تبعاً لمتغير  ولمعرفة عائدية الفروق
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 (02الجدول )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء لدرجة الإللفروق  اختبار شيفيه
 قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين تعزى لمتغير الخبرة

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

اقل من -5من  سنوات فأكثر 14
 سنوات 14

 سنوات5ن اقل م

3.73 3.62 3.45 

 0.28* 0.11 - 3.73 سنوات فأكثر 14

 14اقل من -5من 
 سنوات

3.62  - 0.17 

 -   3.45 سنوات5اقل من 

  (0.05)الفرق دال احصائياً عند درجة 

عند مقارنتها مع فئة  (سنوات فأكثر 01لصالح فئة ) الفرق جاء من الجدول السابق أنّ  يظهر

 .(سنوات5اقل من )
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 الفصل الخامس
 مناقشة النّتائج والتّوصيات
وصيات كما يتضمّن عرضاً للتّ  ،يتناول هذا الفصل مناقشة النّتائج التي تمّ التوصّل إليها

 :على النّحو التاّلي ،المقترحة في ضوء نتائج الدّراسة

 :مناقشة نتائج السّؤال الأول

انويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّن من ما درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثّ    

 ؟وجهة نظر المعلّمين

وتمّ تحديد  ،للإجابة عن هذا السّؤال تمّ حساب المتوّسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة

رتبة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر 

( أنّ درجة تفويض السّلطة لدى مديري 1نتائج الدّراسة في الجدول )وقد أظهرت  ،المعلّمين

إذ بلغ  ،المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين كانت متوسطة

دائرة تفويض السّلطة وقد يُعزى ذلك إلى أنّ  ،(4.59وانحراف معياري ) (1.11المتوسّط الحسابي )

المركزي في  ة ، وهم ميّــــالون إلى النّضجوفي حدود المهام التّخصصيّة والفنيّ مازالت ضيّقة ، 

 ة في المدرسة .يّ الإدارة ، وعدم الثقّة المطلقة بالكوادر التّدريسيّة والإدار 

( التي تنصّ على " يكلّف مدير المدرسة 14جاءت الفقرة )أمّـــــا من حيث فقرات الأداة فقد 

 ،حاجة المدرسة من الأدوات اللّازمة للمختبر" في الرتبة الأولى بمستوى مرتفع معلّم العلوم بتحديد

وقد يُعزى ذلك إلى  ، (4.65( وانحراف معياري )1.71)إذ حصلت على متوسط حسابي مقداره 

لمدرسة بالأدوات اللازمة للمختبر؛ أكثر دراية  ، ومعرفة بحاجة امعلّم العلوم  بأنّ إدراك المديرين 
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زملائه في نفس التّخصص، ومايلزم ى معرفته ودرايته بالمنهاج ، إلى جانب تعامله مع بقيّة بناءً عل

 هؤلاء المعلّمين من احتياجات وأدوات مختبريّة .

ين بوضع برنامج ــــــــة أحد المعلمـــــــــص على " يفوّض مدير المدرســــــــــــــــــ( التي تن6أمّا الفقرة )

، إذ بلغ متوسّطها لت على الرتبة الثانية بمستوى متوسطـــــــــدليّة بين المعلّمين " فقد حصالزّيارات التبّا

ط بقرارات ـــــــــــأمر فني لايرتب وتفسّر الباحثة ذلك بأنّه ،(4.81( وانحرافها المعياري )1.61) الحسابي

 إداريّة ذات تأثير مفصلي .

ير المدرسة بعض المعلّمين بتوزيع الطّلبة على ( التي تنص على " يكلف مد15) أمّا الفقرة

قاعات الامتحان في امتحان نهاية الفصل الدّراسي" فقد حصلت على الرتبة قبل الأخيرة بمستوى 

عمل إداري  هوقد يُعزى ذلك إلى أنّ  (،4.99)وانحرافها  (1.46)إذ بلغ متوسّطها الحسابي  ،متوسط

 وتترك تأثيرات مفصليّة على الأداء والإنتاجيّة . لا يرتبط بقرارات استراتيجيّة ، إجرائي

التي تنص على " يفوّض مدير المدرسة أحد المعلمين بتحديد سبل التقويم  (14)أمّا الفقرة 

 (1.87)إذ بلغ متوسّطها الحسابي  ،المناسبة للمنهاج " جاءت في الرّتبة الأخيرة بمستوى متوسط

أنّ عمليّة التقّويم مهمة ، ويخشى من الوقوع في ذلك إلى وقد يُعزى  (،4.88)وانحرافها المعياري 

الأخطاء ، إضافة إلى إيمان المديرين والمعلّمين باحتفاظ خبراء المناهج في إتّخاذ القرارات اللازمة 

 بشأن تقويمها وتطويرها .

( إذ 1411ودراسة الحوراني ) ،(1449واتفقت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة أبو معمر )

النتائج على التوالي إلى أنّ مستوى تفويض السلطة للقيادات الإدارية في الجامعات ومديري  أشارت

ودراسة عوّاد  ،(1411واختلفت النتائج مع دّراسة الأعور ) ،المدارس الثاّنوية كان متوسطاً 

أشارت النتائج على التوالي إلى ارتفاع مستوى تفويض  ( إذ1411ودراسة رفاعي ) ،(1411)
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 ،ومديري مدارس الثاّنوية العامة في مصر ،والقادة التربوين ،ة لمديري مدارس وكالة الغوثالسّلط

أشارت نتيجتها إلى أنّ مستوى تفويض  ( إذ1414ة مع دراسة الحلو )كما اختلفت نتائج هذه الدّراس

يجتها أشارت نت ( إذ1414وكذلك دراسة أبو وطفة ) ،الصّلاحيات لتنمية المهارات الإدارية مناسبة

 .إلى أنّ درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنوية بمحافظات غزة جيدة

 :مناقشة نتائج السؤال الثاني

ما درجة الإبداع الإداري لدى مديريّ المدّارس الثاّنوية الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة 

 ؟المعلّمين نظر

 وتمّ  ،لحسابيّة والانحرافات المعياريّةللإجابة عن هذا السؤال تمّ حساب المتوسطات ا

انوية الحكوميّة في لواء قص ـــتحديد الرّتبة ودرجة الإبداع الإداري في المدارس الثّ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ بة ـ

ـــوقد أظّهرت نتائج الدّراس ،عمّان من وجهة نظر المعلّمين ـ ــ ـ ــ( أنّ درج1ة في الجدول )ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ة ـ

الثّانوية الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر  الإبداع الإداري في المدّارس

وقد  ،(4.51( وانحراف معياريّ )1.64إذّ بلغ المتوسط الحسابي ) ،المعلّمين كانت متوسطة

الإبداع مازال في بواكيره حيث أنّ مديري المدارس مازالوا التّوجه نحو  يعزى ذلك إلى أنّ 

بالنّسبة إليهم لم الاهتمام بالخطوات الإبداعيّة  ، كما أنّ إبداعيّة حذرين في طرح مبادرات 

تصل إلى مرحلة متطوّرة من التّغيير ، سواء في عرض الأفكار أو في وضع استراتيجيّات 

 . التي تعوّدوا على بنائهاالخطط  عديلجديدة ، أو في تغيير وت

دير ى "يتمتّع الم( التي تنص عل1أمّا بالنّسبة لمناقشة فقرات الاستبانة فقد جاءت الفقرة )

إذ حصلت على متوسط حسابي  ،" في الرّتبة الأولى بمستوى مرتفعبالمهارة في النّقاش والحوار



78 
 

لحديثة وقد يُعزى ذلك إلى أنّ الإدارة المدرسيّة ا ، (1.16( وانحراف معياري )1.98مقداره )

 .سليمة  إنسانيّة بناء علاقاتج الدّيمقراطي ، وذلك لبناء هالنّ  أصبحت تتجه بشكل واضح نحو

كذلك فإنّ زيادة هذه المهارة يساعد في  ،تقان مهارة النّقاش والحوارإلذا بات من الضّروري  

وكذلك الاستفادة من الرّأي  ،حل المشكلات الإداريّة بأساليب جديدة عند نقاش وحوار الآخرين

ديدة إبداعيّة ويطوّر حلولًا فينتج المدير أفكار ج ،وتقبّل انتقادات الآخرين بصدر  رحب   ،المخالف

 .غير نمطيّة للمشكلات التي تحدث داخل المدرسة

( التي تنصّ على " يتمتّع المدير بالمقدرة على تنظيم أفكاره عند مواجهة أي 14أمّا الفقرة )

( وانحراف 1.91إذ حصلت على متوسط حسابي مقداره ) ،مشكلة " في الرّتبة الثانية بمستوى مرتفع

 ،وقد يُعزى ذلك إلى الوعي الكافي لأهميّة تنظيم الأفكار لمواجهة المشكلات ،(1.49معياري )

ونظرة المعلمين لمدرائهم أنّهم ذوي العقليّة المتفتّحة والشّخصيّة القياديّة الميّالة للإبداع وأنّهم بذلك 

 .لديهم المقدرة على تنظيم أفكارهم عند مواجهة أي مشكلة

على "يحرص المديرعلى إحداث تغييرات في أساليب العمل كلما  ( التي تنصّ 4أمّا الفقرة )

إذ حصلت على متوسط حسابي مقداره  ،تطلب الأمر ذلك " في الرّتبة قبل الأخيرة بمستوى متوسّط

 .(1.44( وانحراف معياري )1.18)

يدة ( التي تنصّ على "يتحمّل المدير المخاطرة نتيجة قيامه بتبنّي أفكار جد11وأمّا الفقرة )

( وانحراف 1.11إذ حصلت على متوسّط حسابي مقداره ) ،في الرّتبة الأخيرة بمستوى متوسّط

 .(1.15معياري )

وعدم  ،وحب المديرين للرّوتين ،وقد يُعزى ذلك إلى خوف بعض المديرين من التّغيير

 على كلّ  ونعجزهم عن إنتاج أفكار جديدة فلا يشجّعربما مقدرتهم على مواجهة المخاطر، و 
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ـــعدم إدراك المديقد يعود ذلك إلى و  ،جديد ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــرين أهميّة الإبـ ــ ـ ــداع الإداري في تبنّ ـ ـ ــ ي ـ

 .التّغيير للارتقاء نحو الأفضل ومواكبة تطورات العصر

 :مناقشة نتائج السؤال الثاّلث

 ( بين تفويض السّلطةα≤1.115هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )

ومستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في محافظة عمّان من وجهة 

 ؟نظر المعلّمين

للإجابة عن السّؤال الثاّلث تمّ حساب معامل الارتباط بين درجة تفويض السّلطة ودرجة 

وجهة نظر المعلّمين الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في محافظة عمّان من 

( وجود علاقة ذات دلالة 1وأظهرت نتائج الدّراسة في الجدول ) ،باستخدام معامل ارتباط بيرسون

( بين درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى α≤4.445إحصائيّة موجبة عند درجة )

لمعلّمين باستخدام معامل مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر ا

ولعل هذا الارتباط يمكن  ،(4.441.( وبدرجة دلالة )111ارتباط بيرسون إذ بلغ معامل الارتباط )

أنّ تفويض وقد يُعزى ذلك إلى  ،أن يبرّر العلاقة المتبادلة بين تفويض السّلطة والإبداع الإداري

كما أنّه يسهم  لول جديدة ، وأفكار تطويريّة .السّلطة يتيح للمعلّمين ، والإداريين المفوّضين تقديم ح

 ممارسة العمليّات الإداريّة بطرق  ، واستراتيجيّات إبداعيّة أو مطوّرة .لفي تفرّغ المديرين 
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 :مناقشة نتائج السّؤال الراّبع

( في العلاقة بين تفويض α≤1.115هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )

بداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان تُعزى السّلطة والإ

  ؟ الخبرة ،والمؤهل العلمي ،الجنس :للمتغيّرات التاّلية

فقاً للمتغيّرات الواردة فيه وعلى النّحو الآتي  :تمّت الإجابة عن هذا السّؤال و 

 :درجة تفويض السّلطة :أولاً 

 :متغيّر الجنس -أ  

( وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة 4ظهرت نتائج اختبار "ت" في الجدول )أ

( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من 4.45)

 .حيث كان الفرق لصالح الذّكور ،تبعاً لمتغيّر الجنس ،وجهة نظر المعلّمين

دراكاً لأهميّة التفّويض ؛ فقد باتوقد تفسّر الباحثة هذه ال وا ــــــــــــنّتائج بأنّ المديرين أكثر وعياً وا 

ان لابدّ ــــــــ؛ فك يــــــــــــــــــنالوقت لإنجازها منفرد ميحملون على عاتقهم أعمالًآ ومهمات كثيرة لايسعفه

ولعل  ،بــــــــــــــــــــــــــــــــن إرهاق وتعم موما يسببه له ،ممن تراكم الأعمـال عليه ممن التفّويض الذي ينقذه

ة ـــــــــــــــــــــــــدرجإلى لعمل وخارجه يحول دون وصولها كثرة الأعباء على المرأة العاملة في نطاق ا

 .ض المكافئة للرّجلــــــــالتفّوي

( في 1411) ودراسة الحوراني ،(1411وقد اتفّقت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة رفاعي )

 .وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة تُعزى لمتغيّر الجنس
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ودراسة أبو وطفة  ،(1449اختلفت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة أبو معمّر )لكنّها 

في عدم وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة تُعزى لمتغيّر  .(1411ودراسة عوّاد ) ،(1414)

 .الجنس

 :ميمتغيّر المؤهل العل -ب  

وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة  ،(6أظهرت نتائج تحليل التبّاين الأحادي في الجدول )

( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء α≤4.445عند درجة )

استناداً إلى قيمة "ف"  ،تبعاً لمتغيّر المؤهل العلمي ،قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

وقد يُعزى ذلك إلى عدم إدراك المعلّمين  ،(4.444وبدرجة دلالة ) ،(11.819محسوبة إذ بلغت )ال

والتّخوف من  ،ن على مناصبهمو وأنّ المديرين حريص ،للتفّويض مهما كان مستوى مؤهلهم العلمي

قلة اهتمام المعلّمين حاملي ربما و  ،ذوي المؤهل العلمي العالي من استلام مناصب في مدارسهم

مناصب إداريّة أو أكاديميّة أعلى والسّعي وراء  ،الشّهادات العليا بالأعمال البسيطة في المدارس

 .مرتبة

( التي توصّلت نتائجها إلى وجود فروق 1449واتفّقت هذه النّتيجة مع دراسة أبو معمّر )

 .ذات دلالة إحصائيّة في مستوى السّلطة تُعزى إلى متغيّر المؤهل العلمي

التي توصّلت نتائجها  .(1411عوّاد ) ،(1414ذه النّتيجة مع دراسة أبو وطفة )واختلفت ه

 .إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة لمتغيّر المؤهل العلمي في تفويض السّلطة

  :  متغيّر الخبرة -جـ

( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة 9أظهرت نتائج تحليل التبّاين الأحادي في الجدول )

( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء α≤4.445درجة ) عند

وقد يُعزى ذلك إلى الدّور البارز لسنوات  ،تبعاً لمتغيّر الخبرة ،قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين
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م إلى المعلّمين الخبرة في عملية التفّويض ؛ فالمديرون والمديرات لايُجازفون غالباً بتفويض سلطاته

وكذلك رغبة المعلّمين  ،حديثي العهد في العمليّة التّعليميّة لقلة خبرتهم ودرايتهم بشؤون التّعليم

؛ بسبب خبرتهم الطّويلة  من قبل الإدارة تفويضوالمعلّمات ذوي الخبرة الطّويلة في الحصول على 

 .واطلاعهم المتواصل على مهام الإدارة 

( في 1411دراسة الحوراني ) ،(1411الدّراسة مع دراسة عوّاد ) وقد اتفّقت نتائج هذه

اختلفت نتائج الدّراسة لكنّها  .وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة تُعزى لمتغيّر سنوات الخبرة

( في عدم وجود أثر في ممارسة تفويض السّلطة تُعزى لمتغيّر سنوات 1449مع دراسة أبو معمر )

 .الخبرة

 :لإبداع الإداريدرجة ا :ثانياً 

 :متغيّر الجنس -أ

( وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة 11أظهرت نتائج اختبار "ت" في الجدول )

(4.445≥α لدرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان )

وقد يُعزى ذلك إلى  لصالح الإناث حيث كان الفرق ،تبعاً لمتغيّر الجنس ،من وجهة نظر المعلّمين

وحبّهن للاتقان والنّظام والتّرتيب الذي يدفع  ،في إبراز الجوانب الإبداعيّة في عملهن الإناثطبيعة 

 .للإبداع والتّميّز

ودراسة  ،(1448بلواني )دراسة اتفقت هذه النّتيجة مع النّتائج التي توصلت إليها قد و 

اختلفت مع دراسة لصالح الإناث ، لكنّها دلالة إحصائيّة ( في وجود فروق ذات 1411عزازي )

 .( في عدم وجود فروق في مستوى الإبداع الإداري تُعزى لمتغيّر الجنس1411الجعافرة )
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 :متغيّر المؤهل العلمي -ب

لدرجة الإبداع  دم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّةأظهرت نتائج تحليل التبّاين الأحادي ع

تبعاً  ،ري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمينالإداري لدى مدي

 .لمتغيّر المؤهل العلمي

وقد يُعزى ذلك إلى إدراك المعلّمين مهما كان مستوى مؤهلهم العلمي بأهميّة العمل الإداري 

إداراتهم لتحقيق الأهداف  ومقدرة المديرين على إنتاج أفكار جديدة مبدعة لتوظيفها في ،لدى مدرائهم

 .التّربويّة المنشودة

ودراسة عزازي  ،(1414ودراسة الهذلي ) ،(1448واتفقت هذه النّتيجة مع دراسة بلواني )

في عدم وجود فروق لدرجة الإبداع الإداري تبعاً لمتغيّر  .(1411ودراسة الجعافرة ) ،(1411)

 .(1411لبدراني )واختلفت هذه النّتيجة مع دراسة ا ،المؤهل العلمي

 :متغيّر الخبرة -جـ

وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة لدرجة الإبداع  يل التبّاين الأحاديأظهرت نتائج تحل

تبعاً  ،الإداري لدى مديري المدارس الثاّنويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعلّمين

ة للمدير النّاجح فكلما زادت الخبرة تنوّع استخدام وقد يُعزى ذلك إلى أنّ الإبداع سم ،لمتغيّر الخبرة

 .أساليب جديدة لتحسين مستوى أداء المدرسة وفعاليّتها وزيادة جودة مخرجاتها

( في وجود فروق ذات 1411الجعافرة ) ،(1411واتفقت هذه النتيجة مع دراسة البدراني )

 ،(1448ذه النّتيجة مع دراسة بلواني )واختلفت ه ،دلالة إحصائيّة في الإبداع الإداري تُعزى للخبرة

( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في 1411ودراسة عزازي ) ،(1414ودراسة الهذلي )

 .الإبداع الإداري تُعزى للخبرة
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 :التّوصيــــــــات
 :في ضوء ماتمّ التّوصل إليه من نتائج يمكن تقديم التّوصيات الآتية

ولقاءات دوريّة مع الموظّفين لإطلاعهم على التّطورات الجديدة  ضرورة عقد اجتماعات -1

 .وخاصة ما يتعلّق بتفويض السّلطة لتمكينهم من القيام بالأعمال المفوّضة ،للأعمال الإداريّة

وأهميّته لزيادة فاعليّة  ،عقد دورات تدريبيّة للقيادات الإداريّة لتبصيرهم بضرورة التفّويض -1

 .الإدارة

 .لموظفين صلاحيّات متكافئة مع المسؤوليّات المنوطة بهممنح ا -1

    تسهم في دعم الإبداع  عالميّة المدراء وفق معايير زارة التّربية والتّعليم باختيارضرورة قيام و  -4

 .الإداري
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 عــــــــــــــــــــــــــالمراج
 ةيّ ـــــع العربـــــــــــــالمراج

 القرآن الكريم. - 

(، بيروت: دار 15، مجلد )1، طلسان العرب: (1444ابن منظور، محمد بن مكرم الأفريقي المصري ) -

 صادر للطباعة والنّشر.

. الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعليم(: 1448أبو جامع، إبراهيم أحمد عوّاد ) -

 الجامعة الأردنية.

درجة ممارسة القيادات الإدارية في الجامعات الفلسطينية (: 1449ن )أبو معمر، وصفية سليمان محس -

 . الجامعة الإسلامية،غزة.بمحافظات غزة لتفويض السّلطة وسبل تفعيلها

تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثاّنوية بمحافظات (: 1414أبو وطفة، سماهر مرزوق أحمد ) -

 . الجامعة الإسلامية، غزة.معلميهمغزة وعلاقته بفعالية الإدارة من وجهة نظر 

الثقّافة التّنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس (: 1414أبو هين، وداد حسن حسين ) -
 . جامعة الأزهر، غزة.الثاّنوية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين

الغوث بمحافظات غزة لللإدارة درجة ممارسة مديري مدارس وكالة (: 1411الأعور، رشا وجيه كامل ) -
 . الجامعة الإسلامية، غزة.الالكترونية وعلاقتها بتفويض السّلطة لديهم

معوقات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية (: 1411البدراني، ذعار بن غضبان ذعار ) -

 . جامعة أم القرى.الحكومية بمنطقة بريدة من وجهة نظر مديريها ووكلائها
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 . عمّان: دار الشروق.قضايا معاصرة في الإدارة التّربوية(: 1446بطّاح، أحمد ) -

دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية في (: 1448بلواني، نجود شحادة ) -

 . جامعة النجاح الوطنية.محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها

 . عمّان: دار الصفاء للنشر والتوزيع.الإدارة المدرسية المعاصرة(: 1411ح )البنّا، هالة مصبا -

"تفويض الصّلاحيّات ودوره في تنميّة المهارات القياديّة بجمرك (: 1446التويجري، عبد العزيز إبراهيم ) -

 نية. ، جامعة نايف العربيّة للعلوم الأم( رسالة ماجستيرغيرمنشورة). مطار الملك خالد بالرّياض "

. الأردن: دار الفكر للنشر   1ط الموهبة والتفوق والإبداع.(:1448جروان، فتحي عبد الرحمن ) -

 والتوزيع.

أساليب إدارة الصّراع التنظيمي وعلاقتها بالإبداع الاداري لدى مديري (: "1411الجعافرة، صفاء جميل ) -

. دراسات العلوم التربويّة، " ومديرات المدارس الحكوميّة في محافظة الكرك من وجهة نظرهم

 .1العدد 44المجلد 

. أثر تفويض الصّلاحيات على تنمية المهارات الإداريّة للعاملين"" (:1414الحلو، عبد العزيز محمد ) -

 ، الجامعة الإسلامية، كلية التّجارة، غزة، فلسطين.(رسالة ماجستير غير منشورة)

يض مديري المدارس الثاّنويّة للسّلطة في مدينة مأدبا "تفو (: 1411الحوراني، طارق فواز جمال ) -

، جامعة (رسالة ماجستيرغير منشورة). وعلاقته بالولاء التّنظيمي للمعلّمين من وجهة نظرهم"

 الشّرق الأوسط، عمّان، الأردن. 
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 . عمّان: دار الحامّدإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال(: 1411خصاونة، عاكف لطفي ) -

 للنشر والتوزيع.

 . عمّان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.مدير المدرسة القائد(: 1411خليفات، نجاح عودة ) -

، عمّان: دار صفاء للنّشر 1، ط سيكولوجيّة الإبداع والشّخصيّة(: 1448الدّاهري، صالح حسن ) -

 والتّوزيع.

بيروت: دار الراتب  إلى النجاح المتكامل.. الطريق فكر رجال الأعمال(:  1441دي ديرلوف )  -

 الجامعية.

استيراتيجيات الكشف عن الموهوبين والمبدعين (: 1441الزّهراني، مسفر بن سعيد بن محمد ) -

 مكة المكرمة: دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع. ورعايتهم بين الأصالة والمعاصرة.

 . عمّان: دار الشروق.يرتدريس مهارات التفك(: 1411جودت أحمد ) سعادة، -

 ، عمّـــــان: دار المسيرة للنّشر والتّوزيع.1، طالإبداع الإداري(: 1411السّكارنة، بلال خلف ) -

 ، عمّان: دار صفاء النّشر.1، طالإدارة الراّئدة(: 1441الصّيرفي، محمد عبد الفتاح ) -

. عمّان: دار المسيرة للنشر التربويّة إدارة المدرسة نظريتها وتطبيقاتها(: 1449أحمد جميل ) عايش، -

 والتوزيع.

 ، عمّان: دار كنوز المعرفة.إدارة الإبداع والابتكار(: 1446عبوي، زيد منير) -
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. العملية الإدارية مبادئ وأصول وعلم وفن(: 1447العتيبي، الحواري، خريس، ضرار، نضال، إبراهيم ) -

 .عمّان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

. جامعة نايف العربية للعلوم تفويض السّلطة وأثره على كفاءة الأداء(: 1441العثمان، محمد عبد الله ) -

 الأمنية: الرياض.

 . عمّان: دار الفكر للطباعة والفكر والتوزيع.الإدارة التربويّة المعاصرة(: 1441عريفج، سامي سلطي ) -

الإداري لمديري المدارس الثاّنويّة وعلاقته بالرّضا  مستوى الإبداع :(1411عزازي، سحر أحمد علي ) -

، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة عمّان العربيّة للدّراسات العليا، الوظيفي لمعلّمي مدارسهم

 عمّان، الأردن.

، عمّان: التّفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشاكل الإداريّة(: 1411علي، لطيف محمد ) -

 اليازوري العلميّة للنّشر والتّوزيع.دار 

 ، عمّان: مكتبة المجتمع العربي.1، طالتّفكير الإبداعي(: 1445العمريّة، صلاح الدّين ) -

القيادة التحويلية وعلاقتها بتفويض السلطة في مدارس وكالة (: 1411عوّاد، أحمد رياض أحمد ) -

 .جامعة النجاح الوطني.معلمات فيهاالغوث في الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين وال

. الأسس المعرفية والإجراءات العملية. تنمية المهارات القيادية(: 1411فرج، طريف شوقي محمد) -

 القاهرة: روافد للنشر والتوزيع.
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السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات (: 1445فليه، عبد المجيد، فاروق محمد، محمد ) -

 سيرة للنشر والتوزيع..عمّان: دار المالتعليمية

 . عمّان: دار الفكر ناشرون وموزعون. القيادة الإدارية إدارة الابتكار(: 1414قنديل، علاء محمد سيد ) -

درجة توافر أبعاد منظّمة التّعلم في المدارس الأساسيّة الخاصّة في (: "1411الكبيسي، أريج ميمون ) -

)رسالة ماجستير .ديرين من وجهة نظر المعلّمين"محافظة عمّان وعلاقتها بالإبداع الإداري للم

 جامعة الشّرق الأوسط، عمّان، الأردن.  ، غير منشورة (

 . موسوعة الإسلام والتنّمية. الإبداع الإداري، التّنمية الإداريّة(. 1414الكردي، أحمد ) -

   :http://www.kenanaonline.net/users/ahmedkordy/topics استرجع 

 م.11/1/1416بتاريخ:  

 . ترجمة مركز التعريب والبرمجة، الدار العربية للعلوم.أصول تفويض الصلاحيات(: 1996كنان، كيت ) -

ان: دار المسيرة ، عمّ 1، طسيكولوجيّة الإبداع وأساليب تنميته(: 1445الكناني، ممدوح عبد المنعم ) -

 للنّشر والتّوزيع والطّباعة.

، ترجمة: اانتقادي للمنظّمات إدارة أنشطة الابتكار والتّغيير. دليل(: 1444كنج، نيجل وأندرسون، نيل ) -

 محمود حسن حسني، الرياض: دار المريخ للنّشر.

 ناشرون. . لبنان: مكتبة لبنانالقيادة الإداريّة الفعّالة(: 1441كندرسلي، دولنغ ) -

http://www.kenanaonline.net/users/ahmedkordy/topicsاسترجع
http://www.kenanaonline.net/users/ahmedkordy/topicsاسترجع
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 الجيزة: دار الفاروق للنشر والتوزيع. ، ترجمة خالد العامري.إدارة الإبداع(:1447كوك، بيتر ) -

 ، ترجمة: مكتبة جرير، الرّياض: مكتية جرير.فن القيادة(: 1441كوهين، وليام ) -

 . دار أسامة للنّشر والتّوزيع.استيراتيجيات التّطوير الإداري(: 1414مشهور، ثروت ) -

. الرياض: مكتبة الإدارة والتّخطيط التّربوي(: 1445مصطفى، صلاح عبد الحميد وعمر، فدوى فاروق ) -

 الرّشد للنّشر والتّوزيع.

. عمّان: الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر(: 1447المعايطة، عبد العزيز عطا الله ) -

 دار الحامد للنشر والتوزيع.

ان: ـــــــ. عمّ نظرية المنظمة مدخل العمليات(: 1414اهر محسن، نعمة عباس )منصور، الخفاجي، ط -

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

العلاقة بين تفويض السلطة وفاعلية اتخاذ القرارات في الأقسام (: 1446مهنا، إبراهيم عفيف إبراهيم ) -

جامعة النجاح  امعات الفلسطينية.الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الج

 الوطنية.

إدارة الذات وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديرات ومساعدات (: 1414الهذلي، رجوة بنت سمران ) -

 . جامعة أم القرى.ومعلمات مدارس المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم

 موسى يونس، الرّياض: بيت الأفكار الدّوليّة. ، ترجمةإدارة فرق العمل(: 1999هولب، نورنس ) -
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(1الملحـــــــق )  

 استبانة تفويض السلطة بصورتها الأولية

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة الشرق الأوسـط 

 كلية العلوم التربويـــــة

 قسم الإدارة والمناهــــج

.......................المحترم الأستاذ الفاضل / الدكتور ................................................  

لطة وعلاقتها بدرجة اتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان :               لإبداع "درجة تفويض السُّ  

ا انوية الحكومي ة من وجهة نظر المعل مين في لواء قصبةعم    ،"نالإداري لدى مديري المدارس الث 

راسة استخدام أداتيـــن ك تتطـــــــل ب ير في جزء مكم ل لمتطل بات الحصول على درجة الماجستالد   

الت ربوي ة في كلية العلــــوم التربوي ة في جامعة الش رق الأوسط . الإدارة والقيادة  

ة بين ونظراً لما نعهده فيكم من خبرةٍ ودرايةٍ في مجال البحث العلمي ، لذا تضــــع الباحث          

ما :أيديكم هاتين الاستبانتين ، وه  

لطة لدى مديرالاستبانة الأولى :  لطة لقياس درجة تفويض الس  ي المدارس استبانة تفويض الس   

أي فيها ، حيثُ يُ  تها ودق تها وإبداء الر  لطة بالث انوية للت أك د من صح  ف تفويــض الس  ـــــهعر  إسناد  أن   

ة .المعلمين في المدرس كثرمـنمهـــام المدير وصلاحي اته كمديرمدرســــــة إلى واحد أوأجزء من   

ياستبانة الإبداع الإداري لقياس درجــة الإبـــداع الإداري لدى مديـــر الاستبانة الثانية :   

أي فيها ، حيث يُعر   المــدارس  تها ودق تها وإبداء الر  د من صح  فمن وجهة نظر المعل مين للت أك   

لعاملينبين اوٍّ من الث قة والت عاون المثـمرى تهيئة جالإبداع الإداري بأن ـه قدرة مدير المدرسة عل    

ديدة تُساهم وأنماط إدارية ج وتوفير المناخ الت نظيــــمي المناسب الذي يساعد على ابتكار أسالـــيب   

 في تحقيق أفضل الن تائج بطرقٍ مختلفة .

رجو تــــكم القي مة ، نوحرصاً من الباحثة على الاسترشاد بآرائكم والاستفادة من ملاحظا          

اتها ، أو أي منكــم الت كرم بقراءة فقرات الاستبانتين وإبداء آرائكم بها من حيث صلاحــــــية فقر

              وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير          ملاحظــــــة ترونها ضروري ة . 

الباحثة                                                                                              

إيمان مفضي الشلبي                                                                                        
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( في المربع المربع المناسب :√ ضع إشارة )أولاً : المعلومات الشخصية :   

 

 

 أنثى     ذكر  :  .    الجــــــــــنس   1

 

 

                     بكالوريوس.   المؤهل العلمي  :   2

 

بكالوريوس + دبلوم                                  

 

دراسات عليا                                        

 

أقل من خمس سنوات  : .      الخــــــبرة  3  

 

أقل من عشر سنوات  –سنوات من خمس                             

 

من عشر سنوات فأكثر                             
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 ثانياً : استبانة تفويض السلطة 

 التعديل

 المقترح

بحاجة 

إلى 

 تعديل

ةصلاحيــــة الفقر  

غير  الرقم الفقرات

 صالحة
 صالحة

    
يضع مدير المدرسة توصيفاً واضحاً للمهام 

ضة .  المفو 
1-  

يمك ن مدير المدرسة العاملين من المشاركة في     

 صناعة القرارات .
2-  

يستخدم مدير المدرسة الت فويض وِفقاً لخطة     

 مدروسة .
3-  

سين وِفقاً      ض مدير المدرسة المهام للمدر  يُفو 

 لقدراتهم .
4-  

ضة .     -5 تتابع الإدارة تنفيذ الأعمال المُفو   

 

 

ض مدير ا    نامج لمدرسة أحد المعلمين بوضع بريُفو 

يارات الت بادلي ة بين المعلمين .  الز 
6-  

ض مدير المدرسة بعض المعلمين ذوي الك     فاءة يفو 

 تدريب المعلمين الجدد.
7-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين متابعة دف     اتر يفو 

ة من قبل الم نوي ة المعد  علمين الت حضير والخطط الس 

. 

8-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين بإعداد الجد     ول يفو 

 المدرسي .
9-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين في تحديد     أنواع  يفو 

 وأساليب التقويم المناسبة للمنهاج .
11-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين دراسة حالات      يفو 

 غياب الطلبة ومعالجتها إذا لزم الأمر. 
11-  

ض مدير     ل المدرسة أحد المعلمين في تشكي يفو 

 مجلس الآباء وتفعيل دوره .
12-  

ض مديرالمدرسة مُربي الصف بدراسة أسب     اب يفو 

 تدني تحصيل بعض الطلبة علمياً .
13-  

د على      ض مديرالمدرسة مُربي الصف الر  يفو 

استفسارات أولياء الأمور حول سلوك أبنائهم 

 وتحصيلهم العلمي .

14-  

ض مديرالمدرسة المرشد التربوي بمتابعي     ة فو 

 مشكلات الطلبة مع أولياء أمورهم .
15-  
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 التعديل

 المقترح

 بحاجة إلى

 تعديل

صلاحيــــة 

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحة

    

حلقات  يكل ف مديرالمدرسة المرشد الت ربوي بعقد

إرشادي ة لأولياء الأمورحول الت عامل مع 

وكات أبنائهم .سل  

16-  

ض مديرالمدرسة      بمتابعة المعلمين أحد يفو 

المدرسة . لطلبة الث قافي الن شاط  
17-  

ض مديرالمدرسة أحد المعلمين الإشراف      يفو 

 على تجديد الوسائل الت عليمي ة .
18-  

ض مديرالمدرسة      يدتحد في المعلمين أحد يفو 

 حقيقلت اللازمة والوسائل الت عليمي ة الاحتياجات

المنهاج . أهداف   

19-  

جة يكل ف مديرالمدرسة معل م العلوم بتحديد حا    

 المدرسة من الأدوات اللازمة للمختبر.
21-  

ض     ياضي ة الت ربية معل م يفو   الاتصال الر 

 بالمباريات والت نسيق الأخرى بالمدارس

ياضي ة . والأنشطة الر   

21-  

ض مديرالمدرسة       اللجنة المالي ة متابعةيفو 

 الحركات المالي ة وتسجيلها في المدرسة .
22-  

ض مديرالمدرسة أحد المعلمين مهمة أمين      يفو 

 المكتبة في المدرسة لإدارة شؤون المكتبة .
23-  

 بمتابعة الن ظام مديرالمدرسة لجنة يكل ف    

المدرسة . في والن ظام الانضباط احتياطات  
24-  

 عبتوزي المعلمين بعض مديرالمدرسةيكل ف     

 ةنهاي امتحان في الامتحان قاعات على الطلبة

 الفصل .

25-  

يذ يشك ل مديرالمدرسة لجان متخصصة لتنف    

عة .  المهمات المتنو 
26-  
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(2الملحـــــــق )  

 استبانة الإبداع الإداري بصورتها الأولية

 بسم الله الرحمن الرحيم 

  جامعة الشرق الأوسـط

 كلية العلوم التربويـــــة

 قسم الإدارة والمناهــــج

 الأستاذ الفاضل / الدكتور .......................................................................المحترم 

لطة وعلاقتها بدرجة الإبتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان :           داع "درجة تفويض السُّ  

انوية الحكومي ة من وجهة الإداري ل اندى مديري المدارس الث  ،"نظر المعل مين في لواء قصبةعم   

راسة استخدام أداتيـــن كجزء مكم ل لمتطل بات الحصول على درجة الماجس  تير فيتتطـــــــل ب الد   

الت ربوي ة في كلية العلــــوم التربوي ة في جامعة الش رق الأوسط . الإدارة والقيادة   

ة بين ونظراً لما نعهده فيكم من خبرةٍ ودرايةٍ في مجال البحث العلمي ، لذا تضــــع الباحث          

 أيديكم هاتين الاستبانتين ، وهما :

لطة لدى مديرالاستبانة الأولى :  لطة لقياس درجة تفويض الس  ي المدارس استبانة تفويض الس   

تها ودق تها وإبداء  أي فيها ، حيثُ يُ الث انوية للت أك د من صح  لطة بالر  ف تفويــض الس  ـــــهعر  إسناد  أن   

. ةمدرســــــة إلى واحد أو أكثرمـن المعلمين في المدرسمهـــام المدير وصلاحي اته كمديرجزء من   

ي استبانة الإبداع الإداري لقياس درجــة الإبـــداع الإداري لدى مديـــر الاستبانة الثانية :   

فمن  المــدارس أي فيها ، حيث يُعر  تها ودق تها وإبداء الر  د من صح  وجهة نظر المعل مين للت أك   

لعاملين بين ا وٍّ من الث قة والت عاون المثـمرالإبداع الإداري بأن ـه قدرة مدير المدرسة على تهيئة ج  

ديدة تُساهمة جوأنماط إداريالذي يساعد على ابتكار أسالـــيب  وتوفير المناخ الت نظيــــمي المناسب  

في تحقيق أفضل الن تائج بطرقٍ مختلفة .   

رجووحرصاً من الباحثة على الاسترشاد بآرائكم والاستفادة من ملاحظاتــــكم القي مة ، ن          

راتها ، أو أي منكــم الت كرم بقراءة فقرات الاستبانتين وإبداء آرائكم بها من حيث صلاحــــــية فق   

ةالباحث تقدير           وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والونها ضروري ة . ترملاحظــــــة   

إيمان مفضي الشلبي                                                                                       
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( في المربع المربع المناسب :√ ضع إشارة )أولاً : المعلومات الشخصية :   

 

 

 أنثى     :   ذكر الجــــــــــنس     .  1

 

 

                     بكالوريوس.   المؤهل العلمي  :   2

 

بكالوريوس + دبلوم                                  

 

دراسات عليا                                        

 

أقل من خمس سنوات  : .      الخــــــبرة  3  

 

أقل من عشر سنوات  –من خمس سنوات                             

 

من عشر سنوات فأكثر                             
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 ثانياً : استبانة الإبداع الإداري  

 التعديل

 المقترح

 بحاجة إلى

 تعديل

صلاحيــــة 

 الفقرة
 الرقم الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحة

رأساليب جديدة في حل ال     ية. مشكلات الإداريطو   1-  

ي يشعر بالملل من تكرار الإجراءات المت بعة ف    

 إنجاز العمل . 
2-  

-3 يتمت ع بالمهارة في الن قاش والحوار.      

يحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيه     

 للاستفادة منه . 
4-  

عمل يحرص على إحداثِ تغييراتٍ في أساليب ال    

 كل فترة .
5-  

 

 

   
-6 يتوقع مشكلات العمل قبل حدوثها .  

ط لمواجهة المشكلات في العمل التي يم     كن يخط 

 حدوثها .
7-  

تي يمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات ال    

 يعاني منها الآخرون في العمل .
8-  

مرارية يمتلك دافعاً قوي ًا لتحقيق الن جاح والاست    

 في العمل . 
9-  

حاولة أفكارجديدة أكثرمن اهتمامه بميهتم بإنتاج     

 الحصول على موافقة الآخرين .
11-  

-11 يتقب ل انتقادات الآخرين بصدرٍرحبٍ .      

دة .يبادر إلى تبن ي الأفكار والأساليب الجدي      12-  

 يت بنى الأفكار الإبداعية الصادرة من قبل    

 العاملين .
13-  

ارجديدة .بتبني أفكيتحمل المخاطرة نتيجة قيامه       14-  

اء لديه القدرة على إدراك العلاقات بين الأشي    

 وتفسيرها .
15-  

رة .لديه القدرة على إنجاز الأعمال بطريقة مغاي      16-  

ر حلولاً غير نمطي ة للمشاكل .     -17 يُطو   
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 التعديل

 المقترح

 بحاجة إلى

 تعديل

صلاحيــــة 

 الفقرة
 الرقم الفقرات

ير غ

 صالحة
 صالحة

د تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذ     ه .يحد   18-  

عامل يمتلك القدرة على إقناع الآخرين أثناء الت      

 معهم بأفكارجديدة .
19-  

لديه القدرة على اقتراح الحلول السريعة     

 لمواجهة مشاكل العمل . 
21-  

ة لديه القدرة على الت عامل مع الأفكار الجديد    

 لتطويرالعمل بتلقائية ويسر. 
21-  

 

 

شكلات يمتلك المديرحساسية دقيقة لاكتشاف الم   

 التي يعاني منها الآخرون .
22-  

لع المدير على كل ما هو جديد في الإدارة      يط 

ت التربوية لزيادة قدرته على مواجهة المشكلا

 المستقبلي ة .

23-  

التي تسبق  جربةيتقب ل المدير الفشل باعتباره الت      

 النجاح .
24-  

ع المديرالمبادرات الابتكارية الفردي     ة يشج 

 والجماعية .
25-  

عند  يتمت ع المدير بالقدرة على تنظيم أفكاره    

 مواجهة أي مشكلة .
26-  

لة يسعى المدير للحصول على معلومات مفص      

د .قبل البدء بالعمل عند الت كليف بعمل جدي  
27-  
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(3الملحـــــــق )  

راسة  قائمة بأسماء محكمي أداتي الد 

 

 التسلسل الاسم الت خصص الجامعة

 

اتيأ.د عبد الجبار البي   الإدارة الت ربوي ة جامعة الش رق الأوسط  1 

 2 د. عباس الشريفي الإدارة الت ربوي ة جامعة الش رق الأوسط

ك الن اظرد. مل الإدارة الت ربوي ة جامعة الش رق الأوسط  3 

 4 أ.د هاني الطويل الإدارة الت ربوي ة الجامعة الأردني ة

 5 أ.د أنمار الكيلاني الإدارة الت ربوي ة الجامعة الأردني ة

رحان الإدارة الت ربوي ة الجامعة الأردني ة  6 د. خالد الس 

 7 أ.د. محمد القضاة الإدارة الت ربوي ة الجامعة الأردني ة

قي ةالت طبيجامعة البلقاء   8 د. مشهور طويقات الإدارة الت ربوي ة 

قي ةجامعة البلقاء الت طبي  9 د. عمر الخرابشة الإدارة الت ربوي ة 

قي ةجامعة البلقاء الت طبي  11    د.بشير عربياتأ. الإدارة الت ربوي ة 

قي ةجامعة البلقاء الت طبي  11 أ.د. عدنان العضايلة الإدارة الت ربوي ة 
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(4الملحـــــــــق )  

 استبانة تفويض السلطة بصورتها النهائية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 أخـي المعلم / أختي المعلمة .............................................................المحترمين

 تحي ة طي بة وبعد

لطة وعلاقتها ب"درتقوم الباحثة بإجراء دراسة ميداني ة بعنوان :           ة ـــــدرججة تفويض السُّ  

 

انوية الحكومي ة من وجهة نظر المعل مين في لواء قص الإبداع بة الإداري لدى مديري المدارس الث   

 

ان " ــال ، وذلك استكمالاً لمتطل بات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة عم  ــة ت ربوي   

 

الش رق الأوسط . في جامعــة  

 

نونظراً لأن كم الأقرب للحكم على ممارسات مديري مدارسكم ، فإن ني آمل منكم الإجابة ع          

 

لطة ، واستبانة الإبداع الإ داري ، وذلك بوضــعفقرات الاستبانتين المرفقتين : استبانة تفويض الس   

  

ــــ√إشارة ) تخـــــدمري ة الت امة ، ولن تس( في المكان المناسب ، علمــــاً بأن  إجاباتكم ستحاط بالس   

 

إلا  لأغراض البحث العلمي فقط .   

 

شاكرة لكم حسن تعاونكم                                            

واقبلوا فائق الاحترام                                            

الباحثة                                                                                                 

لبي                                                                                        إيمان مفضي الش 

      

 



105 
 

 

( في المربع المربع المناسب :√ ضع إشارة )أولاً : المعلومات الشخصية :   

 

 

 أنثى     ر :   ذك.    الجــــــــــنس   1

 

 

                     بكالوريوس.   المؤهل العلمي  :   2

 

بكالوريوس + دبلوم                                  

 

دراسات عليا                                        

 

أقل من خمس سنوات  : .      الخــــــبرة  3  

 

أقل من عشر سنوات  –ات من خمس سنو                            

 

من عشر سنوات فأكثر                             
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 ثانياً : استبانة تفويض السلطة  

 نادراً  أبداً 

 

 أحياناً 

 

 الرقم الفقرات دائماً  غالباً 

  
 

  
ت يضع مدير المدرسة توصيفاً واضحاً للمهما

ضة .  المفو 
1-  

ي من المشاركة فيمك ن مدير المدرسة العاملين      

 صناعة القرارات .
2-  

طة يستخدم مدير المدرسة الت فويض وِفقاً لخ     

 مدروسة .
3-  

ض مدير المدرسة المهم ات للمعل مين وِفق      اً يُفو 

 لمقدراتهم .
4-  

ضة .      -5 تتابع الإدارة تنفيذ الأعمال المُفو   

 

 

ض مدير المدرسة أحد المعل مين بوضع      يُفو 

يارات الت بادلي ة بين المعلمين . برنامج الز   
6-  

ض مدير المدرسة بعض المعلمين ذوي       يفو 

 الكفاءة تدريب المعلمين الجدد.
7-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين متابعة       يفو 

ة من قبل المعلمين . نوي ة المعد   الخطط الس 
8-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين بإعداد       يفو 

 الجدول المدرسي .
9-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين بتحديد      سبل  يفو 

 التقويم المناسبة للمنهاج .
11-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين دراسة       يفو 

 حالات غياب الطلبة ومعالجتها إذا لزم الأمر. 
11-  

ض مدير المدرسة أحد المعلمين بتشكي      ل يفو 

دوره . مجلس الآباء وتفعيل  
12-  

ض مديرالمدرسة مُربي الصف بدراسة       يفو 

اً .أسباب تدني تحصيل بعض الطلبة علمي  
13-  

د على      ض مديرالمدرسة مُربي الصف الر   يفو 

نائهم استفسارات أولياء الأمور حول تحصيل أب

لوكي (.  ) العلمي ، الس 

14-  

ض مديرالمدرسة المرشد التربوي بمت      ابعة يفو 

 مشكلات الطلبة مع أولياء أمورهم .
15-  
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 نادراً  أبداً 

 

 أحياناً 

 

 الرقم الفقرات دائماً  غالباً 

  
 

  
حلقات  يكل ف مديرالمدرسة المرشد الت ربوي بعقد

هم .إرشادي ة لأولياء الأمورحول الت عامل مع أبنائ  
16-  

ض مديرالمدرسة       بمتابعة المعلمين أحد يفو 

المدرسة . لطلبة الث قافي الن شاط  
17-  

ض مديرالمدرسة أحد المعلمين الإشراف       يفو 

 على استخدام الوسائل الت عليمي ة الجديدة.
18-  

ض مديرالمدرسة       يدتحد في المعلمين أحد يفو 

زمة والوسائل الت عليمي ة الاحتياجات  حقيقلت اللا 

المنهاج . أهداف   

19-  

جة العلوم بتحديد حايكل ف مديرالمدرسة معل م      

 المدرسة من الأدوات اللازمة للمختبر.
21-  

ض      ياض الت ربية مديرالمدرسة معل م يفو   ي ةالر 

 ةالأنشط لتنسيق بالمدارس الأخرى الات صال

ياضي ة معها.  الر 

21-  

ض مديرالمدرسة الل جنة المالي ة متابعة       يفو 

 الحركات المالي ة وتسجيلها في المدرسة .
22-  

ض مديرالمدرسة أحد المعلمين مهمة متاب      عة يفو 

دها.شؤون المكتبة في المدرسة لإثرائها وتجدي  
23-  

 بمتابعة الن ظام مديرالمدرسة لجنة يكل ف     

رسة .المد في لحفظ الن ظام الانضباط احتياطات  
24-  

 عبتوزي المعل مين بعض يكل ف مديرالمدرسة     

لبة  ةنهاي امتحان في الامتحان قاعات على الط 

راسي .  الفصل الد 

25-  

يل يشك ل مديرالمدرسة لجاناً متخص صة لتفع     

عة للمدرسة .  الن شاطات المتنو 
26-  
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(5الملحـــــــــق )  

 استبانة الابداع الإداري بصورتها النهائية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

.................................................المحترمينأخـي المعلم / أختي المعلمة ............  

 

 تحي ة طي بة وبعد

   

لطة وعلاقتها بتقوم الباحثة بإجراء دراسة ميداني ة بعنوان :           ة ـــــدرج"درجة تفويض السُّ  

 

انوية الحكومي ة من وجهة نظر المعل مين في ل الإبداع بةواء قصالإداري لدى مديري المدارس الث   

 

ان "  ـا ، وذلك استكمالاً لمتطل بات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة عم  ـة لت ربوي   

 

الش رق الأوسط .في جامعــة   

 

نونظراً لأن كم الأقرب للحكم على ممارسات مديري مدارسكم ، فإن ني آمل منكم الإجابة ع          

  

لطة ، واستبانة الإبداع الإ فقرات الاستبانتين المرفقتين : داري ، وذلك بوضــع استبانة تفويض الس   

 

ــــري ة الت امة ، ولن تس√إشارة ) تخـــــدم( في المكان المناسب ، علمــــاً بأن  إجاباتكم ستحاط بالس   

 

إلا  لأغراض البحث العلمي فقط .   

اونكم شاكرة لكم حسن تع                                           

واقبلوا فائق الاحترام                                            

الباحثة                                                                                                 

لبي                                                                                        إيمان مفضي الش 
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( في المربع المربع المناسب :√ ضع إشارة )أولاً : المعلومات الشخصية :   

 

 

 أنثى     :   ذكر .    الجــــــــــنس   1

 

 

                     بكالوريوس.   المؤهل العلمي  :   2

 

بكالوريوس + دبلوم                                  

 

دراسات عليا                                        

 

أقل من خمس سنوات  : .      الخــــــبرة  3  

 

أقل من عشر سنوات  –من خمس سنوات                             

 

من عشر سنوات فأكثر                             
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 ثانياً : استبانة الإبداع الإداري   

دراً نا أبداً   
 

 الرقم الفقرات دائماً  غالباً  أحياناً 

   
 

 
لات يبتكرالمديرأساليب جديدة في حل المشك

 الإدارية. 
1-  

-2 يتمت ع المديربالمهارة في الن قاش والحوار.       

أيه يحرص المديرعلى معرفة الرأي المخالف لر     

 للاستفادة منه . 
3-  

ليب في أسايحرص المديرعلى إحداثِ تغييراتٍ      

 العمل كلما تطل ب الأمرذلك.
4-  

 

 

    
ها .يستشرف المديرمشكلات العمل قبل حدوث  5-  

ط المدير لمواجهة المشكلات في العمل ال      تي يخط 

 يمكن حدوثها .
6-  

ت التي يمتلك المديرمقدرة للت عرف على المشكلا     

 يعاني منها الآخرون في العمل .
7-  

ي العمل.ردافعاً قوي ًا لتحقيق الن جاح فيمتلك المدي       8-  

مامه يهتم المدير بإنتاج أفكارجديدة أكثرمن اهت     

 بمحاولة الحصول على موافقة الآخرين .
9-  

-11  .يتقب ل المديرانتقادات الآخرين بصدرٍرحبٍ        

الجديدة  يبادرالمديرإلى تبن ي الأفكار والأساليب     

 المناسبة.
11-  

ن يت بنى المديرالأفكار الإبداعية الصادرة م     

 العاملين معه.
12-  

ي يتحم ل المديرالمخاطرة نتيجة قيامه بتبن     

 أفكارجديدة .
13-  

 لدى المديرالمقدرة على إدراك العلاقات بين     

 الأشياء وتفسيرها .
14-  

ة لدى المديرالمقدرة على إنجاز الأعمال بطريق     

 مغايرة .
15-  

رالمديرحلولاً غير نمطي ة للمشكلات ال      تي يُطو 

 تحدث داخل المدرسة .
16-  
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 نادراً  أبداً 

 

 أحياناً 

 

 الرقم الفقرات دائماً  غالباً 

د المديرتفاصيل العمل قبل البدء بت      نفيذه .يحد   17-  

ي يمتلك المديرالمقدرة على إقناع الآخرين ف     

كارجديدة .أثناء الت عامل معهم بأف  
18-  

اسبة لدى المديرالمقدرة على اقتراح الحلول المن     

 لمواجهة مشكلات العمل . 
19-  

لدى المديرالمقدرة على الت عامل مع الأفكار      

 الجديدة لتطويرالعمل بتلقائية ويسر. 
21-  

لع المدير على كل ما هو جديد في الإدارة       يط 

كلات ى مواجهة المشالتربوي ة لتعزيز مقدرته عل

 المستقبلي ة .

21-  

تي تسبق يتقب ل المديرالإخفاق بوصفه الت جربة ال     

 الن جاح .
22-  

ع المديرالمبادرات الابتكارية )الفرد      ية، يشج 

 والجماعية( .
23-  

ه عند يتمت ع المدير بالمقدرة على تنظيم أفكار     

 مواجهة أي مشكلة .
24-  

لة ر للحصول على معلومات مفص  يسعى المدي     

د .قبل البدء بالعمل عند الت كليف بعمل جدي  
25-  
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 (6الملحـــــــق )
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 (7الملحـــــــق )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


